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1.
ETAT DES LIEUX
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« Super endroit, infrastructures au top. Accueil 
très sympathique. Le must pour un petit 
village comme Bessans. »

« Station uniquement pour les fondeurs et les biathlètes
Endroit extraordinaire et surréaliste au fin fond de la 
Maurienne.
A découvrir lorsque le domaine skiable de Val Cenis est fermé 
par mauvais temps. »

« Bessans est la vraie perle de la Haute-Maurienne. On n'y vient pas pour 
l'alpin mais pour le fond, le biathlon, les raquettes et la grande sérénité 
ouatée que seule procure la haute-montagne. »

« Très belle expérience à refaire au plus vite, moniteurs 
et monitrices très accueillants et bienveillants, station 
de ski que je recommande ++++ »

« Un espace ski nordique de rêve. Des pistes larges comme un boulevard, 
permettant de travailler sereinement tous les pas en skating avec tout 
autour de soi des cols au minimum à 2700m. Et avec le soleil, c’est royal 
! »

« Village authentique, domaine de ski de fond exceptionnel, 
enneigement garanti. »

PERCEPTIONS

“Au sein de HMV on a l’identité 
nordique, c’est une force , c’est moins la 
compet avec les autres.”

“Nous devons être capables de rendre attractives 
les activités nordiques pour des publics 
séjournants “

“Nos événements sont un facteur 
important de notoriété”
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FORCES

● Site nordique d’altitude unique, offre complémentaire et non concurrente 
des stations voisines, positionnement clair sur le nordique

● Plateau accessible à 1750m, environnement rupturiste, paysages 
nordiques

● Panel d’activités “nordiques” : cascade de glace, chiens de traineau, fond, 
biathlon, ski de randonnée

● Attractivité aux ailes de saison pour les équipes sportives, avec l’appui de 
qqs pros (La Bessannaise)

● Densité d’événements sportifs
● Bonne performance des lits PàP (58 nuitées/lit)
● Poids de l’été (plus de 40% des nuitées)
● Le domaine alpin réservé aux débutants
● Richesse du tissu associatif local: patrimoine, jeux…
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FAIBLESSES

● Plus de 50% de lits non commercialisés, très mal remplis (12 nuitées/lit)
● Fins de saison d’hiver compliquées en termes de fréquentation
● Manque d’offre commerces/services et après-ski qui dégrade la 

satisfaction client
● Clientèle étrangère < 5%
● Identité et histoire station très importants localement mais qui semblent 

peu perceptibles de l’extérieur
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OPPORTUNITÉS

● Investissements dans l’infrastructure fond/biathlon
● Le nordique a le vent en poupe : enjeu de convertir durablement 

les publics séjournants, transformer l’imaginaire (comme c’est le 
cas auprès des locaux des centres urbains), aller vers plus de 
bien-être et moins d’effort/de souffrance

● Début de saison précoce sur le ski de fond (c’est à Bessans que 
la saison démarre), il faut occuper le terrain

● Passerelles sportives hiver/été (trail/biathlon/cyclo/fond…)
● Projets de nouveaux lits touristiques
● Développer une expérience nordique y compris en dehors du 

sport
● Valoriser l’identité, les histoires, la gastronomie locale: plats 

typiques, diable de Bessans..
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MENACES

● Une image touristique qui passe beaucoup par le sport: qui 
sommes-nous en dehors de nos événements sportifs ?

● Déséquilibre de l’activité ski alpin qui risque d’empirer dans les 
années à venir (hausse des coûts d’exploitation, enneigement ?) 
>> quels arbitrages ?

● Avenir du ski nordique à moyen/long terme vs incertitudes 
climatiques ?

● Difficultés de logement pour les locaux, maintien de services à 
l’année ?

● Renouvellement de la clientèle ? Vieillissement et vieux lits. 
Comment remettre en marché des lits non commercialisés 
“congelés” ?
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PRIORITÉS

CONTENUS COMMERCIALISATION FACILITATION

> Proposer un imaginaire nordique 
renouvelé autour de l’oxygénation et 
du ressourcement plutôt que la 
performance

> Valoriser la culture locale : 
gastronomie, jeux, costumes, 
histoires

> Dynamiser la basse saison d’hiver 
(notamment après le 15 Mars)

> Opportunité de nouveaux lits qui 
pourraient permettre d’améliorer la 
programmation B2B et soutenir l’
évolution de l’image

> Donner une info claire et 
transparente sur les services dispos 
(ce qui est ouvert/fermé)
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2. 
CIBLES
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LES CIBLES PRIORITAIRES À L’ÉCHELLE HMV

Issues du travail réalisé par IPSOS pour Savoie Mont Blanc en 2021
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Les Explorateurs Insatiables
Bol d’air   explorer   Nature   Dehors   inspirant 
MICRO-Aventure  responsable   Rencontres  montagne

Séduire en basse saison d’hiver et l’été
PRIORITÉ SUR 
CETTE CIBLE NOTRE + Grands espaces, plateau d’activités, identité
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Les Actifs Sensations
sport    sensations    dépassement    skier     partage    secret spot   
pointu   services   convivial  s’amuser   profiter

>> Cibler commercialement et sur la com: 
cible de niche en volume et temporalité

PRIORITÉ SUR 
CETTE CIBLE

NOTRE +

Offre nordique, camp de base cyclo, offre 
alpinisme et ski de rando
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Les Terroirs et Bon Moments
Gastronomie   patrimoine   marché   local   marchés   qualité   charme   
curieux   ralentir   paysages   ressourcer

A conforter l’été

PRIORITÉ SUR 
CETTE CIBLE

NOTRE +

Le plateau, l’histoire et l’identité locale
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Les Tribus Authentiques
partager   Nature   Dehors   découvrir   Animaux souvenirs   skier

Plateau, variété d’activités, 
ambiance nordique et 

village

Notre cible “historique” à 
conforter
> Satisfaire pour fidéliser

PRIORITÉ SUR 
CETTE CIBLE

NOTRE +
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Aujourd’hui Demain

Consommation

A qui vendons-nous ?
Tribus authentiques

Terroirs et bons moments
Actifs sensations “sportifs”

A qui souhaitons-nous vendre ?
Tribus authentiques

Explorateurs insatiables

Communication
A qui parlons-nous ?

Actifs sensation l’hiver
Tribus authentiques tte l’année

Qui souhaitons-nous convaincre ?
Explorateurs insatiables (à la fois en famille 

et micro aventuriers)
“Terroirs et bons moments” en HMV
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CIBLAGE HIVER

Les Actifs 
Sensations

Les Tribus 
Authentiques

Les Terroirs et 
Bons Moments

Les Explorateurs 
Insatiables

Priorité commerciale: “vendre”

Pr
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CIBLAGE ÉTÉ

Les Actifs 
Sensations

Les Tribus 
Authentiques

Les Terroirs et 
Bons Moments

Les Explorateurs 
Insatiables

Priorité commerciale: “vendre”

Pr
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3.
NOS ATOUTS
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BÉNÉFICES CLIENT

Émotionnels
- Je respire, je me ressource, ça me dynamise, 

m’oxygène
- Je m’évade, j’explore, je pars à l’aventure
- Je découvre la culture et l’identité locale

Fonctionnels
- C’est accessible et rassurant ( plateau, “ 

du plat en altitude”)
- J’ai accès à une grande diversité 

d’activités en pleine nature

Ressourcement Expérience “nordique” accessible et 
variée
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NOS ATOUTS
> L’ambiance “plateau d’altitude” à la fois accessible et rupturiste,  les grands espaces à portée de la main
> Le site nordique d’exception
> La diversité des activités en pleine nature, l’hiver et l’été
> Le patrimoine culturel local: la gastronomie, le diable, les costumes, les histoires, les jeux
> Le village

Le dénominateur commun HMV :
Le Parc de la Vanoise et son imaginaire
L’offre randonnée, les refuges
L’offre cyclo
Richesse des sites patrimoniaux:  forts, barrages, sites classés…
Espaces naturels préservés et peu urbanisés> ambiance lointaine, grands espaces et aventure…
Grande diversité d’activités de montagne et d’ambiances hiver et été

Novembre 2022



4.
NOTRE UNIVERS,
NOTRE IDENTITÉ
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PRÉAMBULE: LA MARQUE HAUTE MAURIENNE 
VANOISE ET SON ARTICULATION AVEC LES 

STATIONS
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Une marque “signature” qui vient enrichir les marques station

> par la cohérence géographique induite par le nom 
(facilite la compréhension et l’attribution des 
destinations)

> par l’imaginaire puissant qu’elle véhicule: sauvage, 
nature, montagne, authentique… c’est une clé de 
différenciation avec les concurrents montagne

> par la montée en qualité de la forme, qui tire l’image 
de chaque destination vers le haut
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Haute Maurienne Vanoise est donc le “Intel inside” 
des marques de destination

Se rendre dans une destination à “signature” Haute Maurienne Vanoise, c’est la garantie de découvrir des 
villages et stations vivants, hyper accessibles et au cœur d’une montagne préservée et sauvage, des 
terrains de glisse, de découverte, d’aventure et de ressourcement d’une variété exceptionnelle, au plus 
proche du Parc National de la Vanoise. 

➔ La marque Haute Maurienne Vanoise sera systématiquement utilisée en lien avec les marques station, et 
réciproquement.

➔ Cela veut dire également qu’il n’est pas nécessaire de faire cohabiter les logos station et le logo Haute Maurienne 
Vanoise.
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> Implications graphiques

Logos stations: ils ne changent JAMAIS (pas d’adaptation)
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Altitude
Haute Montagne

Sport
Glisse
Energie

Lacs
Eau
Glaciers
Rivières

Identité
Patrimoine

Itinérance
Voyage
Aventure
Exploration
Refuge

Forêt
Faune
Sauvage
Nature
Parc National 
de la VanoiseUnivers
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IDENTITÉ

Saisons
Montagnard
4x4
Aventure
Dormir dehors
Nordique
Sauvage
Explorer
Nature
Far West
Grands espaces

Typique
Histoires
Costumes
Alimentation
Gastronomie
Culture
Identité - Âme
Caractère
Authentique

Simple
Chaud
Famille
Convivial
Cocooning
Accessible

Sportif
Calme
Bien-être
Respirer
Energisant
Oxygène
Mouvement
Santé
Soleil

ELEGANCE
ESTHETIQUE

Qualité
Opéra
Inspirant
Harmonie
Délicat
Esthétique
Indémodable

Ancien & Moderne
Renouvelé

ENERGIEESPACE

Oxygénation et énergie sur un 
plateau d’altitude unique
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