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PERCEPTIONS

« Valfrejus : une belle station familiale a découvrir : tres ‘Dans la station, il manque quelque chose...on dirait que
sympa aussi I'été | Coup de coeur pour l'accrobranche c'est pas fini. ca manque de caractere.”

au milieu de la place ! »

« Superbe station & Enneigement magnifique. Lorientation « fun » «jeunes », qui bouge,
avec l'accés bus/train, le prix, ca pourrait

Que du plaisir. Une jolie station familiale et conviviale »
marcher. Il y a une grosse marge de
progression”

“L'été on n'a pas de plan d'eau / piscine donc on a du mal

a remplir”

“Avec les enfants et des débutants, les pistes, c'est I'enfer”

‘Il n'est pas normal de payer un forfait incluant
obligatoirement la station la Norma alors qu'il n'y a pas
suffisamment de bus pour en revenir”

“’'énorme atout c'est d'étre au pied de l'autoroute, du
TGV, alors gu'on est au milieu de rien *

‘on a une image ‘entrée de gamme’ avec des gens qui ont choisi un e

prix et ne savent pas ou ils sont”
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%+ FORCES

Hyper accessibilité via gare Modane mais attention ! quasi-suppression des bus
Commercialisation B2B >> Travelski, hébergeurs

Capacité a recruter de nouveaux clients (via Tours opérateurs), accessibilité prix
Seule offre un peu “festive” sur HMV, auberge de jeunesses, Tours opérateurs
groupes, attractivité pour clienteles plus jeunes

L’animation coeur de station permise grace a I’école d’animateurs

Quelques tres beaux hébergements sur le haut de station

Domaine skiable assez technique

Offres pointues de pratiques hiver: Speedriding, Skwal...

Belle offre de randonnée a proximité I'été : Mont Thabor, GR5, petites
randonnées faciles...

e Une belle cohésion locale entre socioprofessionnels
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™\ FAIBLESSES

e Les fondamentaux qui ne sont pas au niveau : domaine skiable (note : 6,5), confort des
appartements (résidences), qualité des commerces et services, liaisons entre La
Norma et Valfréjus...

e Difficultés a fidéliser les clients pro : Net Promoteur Score négatif. La commercialisation
Tours opérateurs qui met la station en concurrence avec des “gros” avec une
expérience plus qualitative (La Plagne, I’Alpe d’Huez, Avoriaz), donc ¢a peut étre
déceptif

e Les hébergements de qualité sont peu commercialisés donc peu “visibles”

e Image peu différenciée, manque de lisibilité

e  Omniprésence de la voiture qui dégrade I'expérience “nature”

e [’absence de vrai ‘front de neige’ en bas de station, domaine de ski ‘limité’ en nombre
de pistes

e Expérience été peu attractive hors clientéle captive (pas de point d’eau, manque de
lisibilité de I'offre...)
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2! 4 OPPORTUNITES

Offre intégree avec expérience de type “club”

Concept innovant d’école de formation a I’'animation ‘Happy Resort’ : garantit la
qualité des prestations, socle d’une offre multi-activités été / hiver

Changer de champ concurrentiel pour étre comparé a des stations similaires
Revaloriser I'offre ski avec la possibilité d’une journée sur Val Thorens via Orelle

S’appuyer sur vos propriétaires tres attacheés a la station en créant un vrai lien
avec eux (via le programme propriétaire et de labellisation existant) : incitation a
la rénovation, valorisation de leur fidélité, ...

Un avenir moyen / long terme qui pourrait passer par le développement de
Modane : piscine, skate park, ville frontaliere... mais hypothese peu probable (?)
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MENACES

Sorties de baux, futur des lits
Futur de la commercialisation Tours Opérateurs

Modele économique du DS : faible capacité d’investissement, explosion des
charges (énergies/perso), frequentation linéaire, effet ciseau

Satisfaction DS fortement dégradée en 2022, satisfaction station “ la plus
faible d” HMV ” et bien en dessous du panel concurrents

Baisse de I'accessibilité car baisse/suppression des dessertes TC

Risque de baisse du nombre de dessertes train liées au projet Lyon-Turin,
locatif ‘résidentiel’ pour les ouvriers qui se développe au profit de location
touristique



PRIORITES
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CONTENUS

> Sport et sensations,
> Board culture, glisse sous toutes
ses formes

COMMERCIALISATION

> Changer de champ
concurrentiel: faire bouger la
maniére dont les Tours opérateurs
parlent de nous

> Cycle relationnel propriétaires:

améliorer leur fréquentation
directe et mise en marché lits
froids (Labellisation)

>V/aloriser une offre “club”
intégrée

FACILITATION

> |Infos pratique séjour: avant,
séjour, animations, etc..>> Enjeu
satisfaction client
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LES CIBLES PRIORITAIRES A L’'ECHELLE HMV

7%
@
31%

U

Tes E&plorateurs Tnsatiables ~ 2
BOL Dalr expPLorer Narture pDedHors INsrPiranT O@ é

MICRO-AVEeNTUre respPonsaBLe RenconTres monrtacne

Tea Actifs Sensalions

SPOIT sensaTions DepassemenT SsKier Parrace secret sPOoT
POINTU Services conviviaL samuser ProrFitTer

{es Tribuafluthenliques

ParraGger NaTture DeHOrs Decouvrir Animaux souvenirs skKier

Tes Terroirs et Bon Momenis &

GasTronomie PaTrimoline marcHe LocaL marcHes aQuauTe cHarme
Curieux raLenTir Paysaces ressourcer

Issues du travail réalisé par IPSOS pour Savoie Mont Blanc en 2021
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Y es fictifs Sensations

1% .
@ SPOINT sensaTtions  DebPassemenT SKier Partacge secreT sPOT

POINTU Sservices Conviviat s'amuser ProFirer

LES INTENSIFS
JEREMIE, BASTIEN ET NICO

LES FESTIFS
MAIA, GREG, VALENTIN, FLO ET LEURS 40 POTES

de 19 & 24 ans

28, 34 el 35 ans

FETE
RENCONTRES
GLISSE

EXPERIENCE
PARTAGE

Sport et sensations entre potes ~ )
*f F On dormira quand on sera morts

I
I
l
DEPASSEMENT [
l
I
l

e g - e o S, ATTENTES
- Groupes d’amis sportifs (de tous les jours ou -Quand les conditions sont pourries R &2 : FRUSTRAT'O"‘S
réunis pour I'occasion), viennent pour une acti- -Quand il y a trop de monde sur le spot -Groupes ‘etu(_hams onassouations;ion l.nen -Quand les conditions sont pourries
vité spécifique, ski alpin, faire les cols a vélo, de -Quand ils ne peuvent pas faire réparer groupes d'amis au compﬂ{‘mmem‘ﬂmllmre . -Quand il y a trop de monde sur le spot.
la rando  skis, du hors-piste, grimper...peuvent rapidement leur matos I - Viennent pour une semaine de féte et de glisse -Quand ils ne peuvent pas faire réparer
Atre locaux. = hepsalloxlsfSe depassler (en toute sécurité) rapidement leur matos
- Peuvent étre en recherche d'un spot encore un - Fn?re la féte, toute la journée
‘ peu inconnu pour dire quils l'ont fait. I - Faire des rencontres
- S'adaptent & des conditions un peu rustiques
- Peuvent changer de plans selon les conditions, i
ou bien au contraire prévoient trés longtemps i I MODE D'HEBERGEMENT appartement, via un TO on hébergeur
'avance leur semaine entre potes PERIODE PRIVILEGIEE hiver, plutot hors vacances scolaires, semaine
. ’ . DESTINATIONS FETICHES Risoul, Vars, 'Alpe d’Huez...il va 1 ot va son groupe
MODE D'HEBERGEMENT appartement, hétel, air bnb, peuvent bivouaquer ou refuges I A group
PERIODE PRIVILEGIEE horsv scolaires, ine ou court séjour ENATTENTEDE package pas cher, accessibilité bus, offre/infrastructures festives (salle) et domaine
DESTINATIONS FETICHES Val IVIsére, Val Thorens, Chamonix, La Grave, Verbier, en itinérance sur un I skiable correct
Massif...
EN ATTENTEDE icrrain de jeu pour leurs exploits, infos topos et itindraires. services spécifiques I

- Le combo féte (bars, concerts, ...) / glisse (secrets spots
PRIORITE SUR  Séduire, renforcer I'image vers les sportifs plus ou NOTRE + freeride, speed riding, skwal, ...)
CETTE CIBLE  mgoins festifs Le potentiel rando été GRS, demain VTT




O ParTaGger NaTture bDeHOrs DeCcouvrir Animaux souvenirs skier

TRIBUS AUTHENTIQUES

GERALDINE, XAVIER ET LEURS 3 ENFANTS : Satisfaire pour fidéliser,
45,47, 16, 13 et 9 ans PRIORITE SUR travailler sur lexnérience
SOUVENIRS CETTE CIBLE p

FAUNE ET FLORE sur place

TRANSMISSION

La simplicité des moments en famille

MOTEURS, ATTENTES
- Budget contraint, veulent prévoir (tout compris ¢'est FRUSTRATIONS
bien) -Quand la logistique est trop compli- , , . e,
- Veulent pouvoir partager des activités en famille quf‘e (skis aux pieds clest bien) I_ ex p erience fa Cl | |te e (tO Ut
- Ultrafidéles, peuvent étre propriétaires (et veulent - L'impression de sortir tout lf’ temps . e,
étre reconnus comme tels), son porte-monnaie (pass activités NOTR E CO m p I S TU’ a C C eSS | b | | |te
-Se faire des souvenirs: les «fondamentaux des va- c’est top!) + . . K
‘ cancess: étoile, descente aux flambeaux, voir des mar- -Quand il fait pas beau !!! depu IS M Odane Site station
mottes, manger une gaufre... !
- Faire un extra: acrobranche, chiens de traineau... com pa Ct) ‘a un b on p ”X
MODE D'HEBERGEMENT appartement, club, passetn par leur CE, ou bien leur propre
appartement

PERIODE PRIVILEGIEE Vacances scolaires, I'hiver, été pour les propriétaires
DESTINATIONS FETICHES Valloire, Les Saisies, La Rosiére, Les Ménuires, La Plagne,
Pralognan, Aréches Beaufort, Biscarosse, Port Grimaud

ENATTENTE DE encadrement pour les enfants, offres tout compris, activités nature
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() Tes Eplorateurs Insatiables

31%
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W @ h~

INSPIranT

MICRO-AVEeNnTuUre resPonsaBlLe RenconTres monrtacne

«BOBIOS»
JULIE (ET SA PETITE FAMILLE)

44 ans, 2 enfants en bas age

RESPONSABLES
CURIEUX

‘ ‘ NATURE
La vie aw grand air »

MOTEURS, ATTENTES

FRUSTRATIONS
- La consommation de masse en vacances

«MICRO~-AVENTURIERS»
VICTOR, LEA, BAPTISTE

de 80 a 35 ans

RESPONSABLES
SPORTIFS
NATURE

enture d portée de main »

FRUSTRATIONS

- Ne pas se sentir autonomes (comment les

MOTEURS, ATTENTES x

o -imaginaire d’aventure et de grands espaces
vierges, glaclers

o

-Une expérience responsable et enrichis-
sante, sobre voire «slaws

-Transmettre aux enfants: découverte,
culture, nature, rencontres locales, activités
pédagofiques

- Le manque de produits/restaurants
bio/- raisonnés («ls n'ont pas de plats sans
gluten 1)

\ MODE D'HEBERGEMENT Air bnb, gite, van, camping, dans les villages plutét qu'au pied des

pistes, vont prendre un camp de base central pour rayonner

PERIODE PRIVILEGIEE Printemps/Automne en court séjour, Eté en itinérance. Moins ’
présent sur I'hiver
DESTINATIONS FETICHES Slovénie ou Norvige, Bretagne, Corse, Queyras.., la Loire a vélo,
en Dordogne (Lascaux)

EN ATTENTEDE experiences atyplques, naturelles et de rencontres locales

PRIORITE SUR
CETTE CIBLE

- Aventuriers dans l'esprit mais pas foreé-
ment autonomes ni téméraires

-Sortir des sentlers battus, peuvent étre a la
recherche d'une expérience transformatrice
- Btre encadrés tout en se sentant autonomes

accompagner sans trop les assister ?)
- Décu par la réalité (ssur Instagram ¢a
semblait plus sauvage...»)

MODE D'HEBERGEMENT gite ou appartement (fonctionnel ¢’est ok), van, itinérance véloo,

camping.

PERIODEPRIVILEGIEE LUn peu tout le temps y campris printemps/automne
DESTINATIONS FETICHES Slovénie ou Norvege, Bretagne, Pares des Eerins ou du

Mercantour, Queyras en ski de rando, Chamonix

EN ATTENTEDE contenus qul inspirent nos trips, topos et infos sur place

Etre opportuniste, par ruissellement HMV [été

NOTRE +

La dimension ‘micro aventure’ a proximite d'un centre
urbain (Modane) train + vélo, van + randonnées GR / Thabor
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Aujourd’hui

A qui vendons-nous ?
- Actifs sensations (plutot I'hiver)
Consommation - Tribus authentiques (en VS et I'été)
Explorateurs insatiables de passage sur le GR (a
la marge)

A qui parlons-nous ?
- Tribus authentiques (vous, et les T0)
- Jeunes festifs (les TO leur parlent
pour nous)

Communication

- Actifs sensations (jeunes sportifs)
- Tribus authentiques en vacances

A qui souhaitons-nous vendre ?

scolaires

Qui souhaitons-nous convaincre ?
- Actifs sensations




CIBLAGE HIVER

] Imaqe
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Les Actifs
Sensations

Les Tribus
Authentiques

Les Terroirs et Bons
Moments

Les Explorateurs

Insatiables

Priorité commerciale
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Authentiques
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Sensations

Les Terroirs et Bons
Moments

Les Explorateurs
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NOS ATOUTS



BENEFICES CLIENT

Emotionnels
- Je me crée des souvenirs entre potes, en
famille, je fais des rencontres
- Jejoue, je danse, je mamuse, je me sens leger
- Je me dépasse

Rencontres, communauté, fun, plaisirs

simples

Novembre 2022

Fonctionnels
- Simplicité, praticité de lexpérience
- Accessibilité, proximité
- Variété des expériences
- Offre "complete” de type club

Facile, pratique et compact
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NOS ATOUTS

Ce qui nous est propre :

L'identité ‘station ‘intégrée’ (la petite soeur de ‘Tignes'), la seule de HMV : compact, facile, pratique

A 10" de la ville / de la vallée : 'hyper accessibilité du site (par le train, par la route) et pourtant au milieu d'une forét
L'esprit festif, les bars, lambiance jeune’ dans la téte

L'animation/I'école d'animation Happy Resort

Le potentiel hors piste, domaine skiable

Le plateau d’Arrondaz, lieu de rassemblement en altitude

Le dénominateur commun HMV :
Le Parc de la Vanoise et son imaginaire
L'offre randonnée, les refuges
L'offre cyclo
Richesse des sites patrimoniaux: forts, barrages, sites classés...
Espaces naturels préserves et peu urbanisés> ambiance lointaine, grands espaces et aventure...
Grande diversité dactivités de montagne et dambiances hiver et été
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4
NOTRE UNIVERS,
NOTRE IDENTITE
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PREAMBULE: LA MARQUE HAUTE MAURIENNE
VANOISE ET SON ARTICULATION AVEC LES
STATIONS

Haute Mavurienne
Vanoise

VALFREJUS | LANORMA | AUSSOIS
VAL CENIS | BESSANS | BONNEVAL SUR ARC
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Haute Maurienne Vanoise est le “Intel inside”
des marques de destination

Se rendre dans une destination a “signature” Haute Maurienne Vanoise, c’est la garantie de découvrir des
villages et stations vivants, hyper accessibles et au cceur d'une montagne préservée et sauvage, des
terrains de glisse, de découverte, daventure et de ressourcement d'une variété exceptionnelle, au plus
proche du Parc National de la Vanoise.

La marque Haute Maurienne Vanoise sera systématiquement utilisée en lien avec les marques station, et
réciproquement.

->  (ela veut dire egalement qu'il nest pas nécessaire de faire cohabiter les logos station et le logo Haute Maurienne
Vanoise.
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> Implications graphiques

& e

Havute Mavurienne .
Vanoise Val Cenis Bonneval sur Arc

VALFREJUS | LANORMA | AUSSOIS Haute Maurienne Vanoise Haute Maurienne Vanoise
VAL CENIS | BESSANS | BONNEVAL SUR ARC

Logos stations: ils ne changent JAMAIS (pas d’adaptation)




-
|dentité

Altitude

Haute Montagne :
g Lacs Forét Patrimoine
Faune
Eau
: Sauvage
Glaciers
ab Nature
. Rivieres Parc National
Univers de la Vanoise |

[tinérance
Voyage
Aventure
Exploration

Sport
Glisse

Energie

Haute Maurienne
Vanoise

VALFREJUS | LANORMA | AUSSOIS
VALCENIS | BESSANS | BONNEVAL SUR ARC



Glisse
Freeride
Sensation
Adrenaline
Board Culture

Touche a tout
Créatif
Caractere
Energie
Innovation
Renouveau

[N

ADRENALINE
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Qualité prix

Accessible
Forét R
Grands espaces

Cool . : Sommets
Festif SR W Arbres
Ambiance < = : Immensité
Live L 5] Nature
Pétillant L AR T o J Sauvage
Féte Y

Positif

Collectif

Jeune déage et/ou
desprit

Copains :
Intergénérationnel Cohésion
Diversité




