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<y HMVT
Eté 2023

Remise en contexte:

= Un été ou les vacances scolaires débutent tres tardivement (le 8 juillet) et qui viendra pénalisé ce
début juillet.
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3 DOCUMENTS DE REFERENCE
Eté 2023

CONVENTION
DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
RELATIVE A LA GESTION

DE L’OFFICE DE TOURISME
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Rappel des missions déléguées via la DSP

e |'élaboration et la mise en ceuvre de tout ou partie de la politique locale du
tourisme et des programmes locaux de développement touristique ;

e |La coordination des acteurs touristiques;

e La promotion et la communication touristiques de |la destination;
e |'organisation d'évenements touristiques culturels et sportifs;

e Lacommercialisation de prestations et produits touristiques ;

e |'accuell touristique;

e |'animation touristique ;

e |La gestion de l'information touristique ;

e |'observation et la veille touristiques.

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



3 DOCUMENTS DE REFERENCE
Eté 2023

Les axes opérationnels de la stratégie touristique Haute Maurienne Vanoise 2021/2027 sont les suivants :

Axe 1 Axe 2 Axe 3
Structurer et valoriser une Requalifier et dynamiser Organiser et favoriser une
offre d’expériences uniques I'immobilier de loisir mobilité fluide et renouvelée

et inoubliables

= Offre diversifiée, qualitative et = Déplacements sans voiture

= Attractivité attractive individuelle facilités
= Accessibilité au plus grand = Formats de séjours en phase = Populations locales et
nombre avec les attentes clients touristiques
= Faible impact = Lits chauds => Diminution de I'empreinte
environnemental = Bilan carbone en baisse carbone
Axe 4

Promouvoir et commercialiser la destination Haute Maurienne Vanoise

=» Destination responsable, qui ambitionne d’étre a la pointe du développement durable @ horizon 2030
= Clienteles en quéte de sens, sensibles a la responsabilité sociale et environnementale
=» Clientéles de relative proximité (locales, régionales, nationales, pays limitrophes)

Axe 5
Piloter la destination Haute Maurienne Vanoise
= Transition, transformation du modéle
= Efficacité
= Efficience

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



DOCUMENTS DE REFERENCE

7

Eté 2023

ADN STATIONS

Haute Maurienne
Vanoise

VALFEESUN | LANCEMA | AUSSOIS
VALCEMIE | WEFEANS | BOMNEYAL SUE ARC
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OBSERVATOIRE
TOURISTIQUE

BILAN ETE 23




Bilan Haute Maurienne Vanoise

Taux d’'occupation saison été
Territoire global - tous types d'hbgt

Fté 22
W 623
+7.3 pts
64.1% .
Date 2023 2022 Ecart

10/06/2023 19,1 %
oo 17/06/2023 21,1 % -1,9 pts
&1 Rtk 24/06/2023 28,8 % + 4,6 pts
: 01/07/2023 33,0 % -1,2 pts
08/07/2023 49,5 % + 3,1 pts
15/07/2023 60,7 % ¢ 5,4 pts
22/07/2023 60,9 % + 4,0 pts
29/07/2023 64,2 % ¢ 1,2 pts
05/08/2023 77,6 % + 5,2 pts
12/08/2023 76,5 % + 6,4 pis
19/08/2023 64,0 % + 8,7 pts
e 26/08/2023 37,6 % + 13,8 pts
i 02/09/2023 23,5 % + 8,2 pts

23.1% +4,2 pts 00/00/2023 16,8 % + 4,0

16/09/2023 15,3 % + 2,1

.8%
I 17.8 23/09/2023 15,5 % + 2,4 pts
Juin Juillet Aot Sept
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1[oF Bilan stations - taux d'occupation été par station
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/AN
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Aot

55,2 %

Aot

53,2 »

Aolt
7 5 1 %
0,4 |1 is

A

67,7

A

Aolt

61,8 %

-0,3 pts

Aot

53,0 %

4

Septembre

8,2 %

-1,1 pts

S

Septembre

12,7 %

+ 4.8 pts

sy

Septembre

25,5 «

\"":—
Septembre

i

A

Saptembre

32,0 %

+ 6,9 pts

2o
Septembre

Sk

+2.6 pts

+5.7 pts

+2.3 pts

+4.7 pts

+5 pts

s, Meillegre

+8 9 pts progression
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1i|F Bilan Haute Maurienne Vanoise

Taux d’occupation par catégorie d’hébergement

Lits fermeés +3,0 pts
6.5% ;
Lits PAP 5,0 pts 49,3 pts 47,9%
TR +1,7 pts T 44,2%
41.5%
+3,7 pts
g 34,7%
*Lits NC : '
37.2% :
i 7 Litspro
T — 35.5%
NC : non commercialicée
Ete 22
B Eté23
Agences Immo Résidences de tourisme Ht“)telshr Particulier a particulier Villages vacances
(AD) (RT) -

| (PaP) wv)
Fort recul

Meilleure progrecsion

Haute Maurienne Vanoise Tourisme




COMMERCIAL
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1k¥ Performances commerciales de la Place de marché

Volume d’affaire sur la période 01/05 au 30/09

1386 999,13 €

Autre | 0,30%
panier moyen
Packages | 0,37%  =67494¢€

Billeterie [l 2,27%

Hebergement 96,98%

Focus volume d’affaire “hébergement”

Campings| 0,5%
Ch. d'hétes[] 1,7% 1345 159,83€
Hotels [l 2,1%

Agences immobilieres ||| NG 15%

PAP & Résidences de tourisme

80,7%

™
A

)
630 lote PAP & 55 lote RT

aaaaaaaaa drienne Vanoise Tourisme



1Y Performances commerciales de la Place de marché
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+10%

Evolution du volume d'affaire “hébergement”

par rapport I'été n-1

e
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o
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1lk¥ Performances commerciales de la Place de marché

Ventilation du VA par catégorie d’hébergement

= été 23 été 22
1250000 e
¢ 19_18:'/0] Meilleure progreccion

1000000

750000

Important recul
500000 (
()
250000
-0.21% -1,37% +0,59% I
0 — m i
Campings Ch. d'hétes Hotels Al PAP & RT



1[;¥ Centrale de réservation d’Aussois

Aussois

Haute Maurienne Vanoise

TAUX D'OCCUPATION PAR MANDAT

DATE Eté 2019 Eté 2020 Eté 2021 Eté 2022 Eté 2023
1-juil. 30,59 26,32 30,49 22,50 24,68
8-juil. 31,76 51,32 48,78 35,00 27,27
15-juil. 56,47 38,16 64,63 57,50 31,17
22.juil. 37,65 46,05 53,66 37,50 53,25
29-juil. 49,41 61,34 54,38 46,25 50,65
5-aodt 75,29 100 90,24 67,50 55,84
12-aodt 60,00 78,67 74,39 68,75 66,23
19-aoit 47,06 50,67 58,54 47,50 45,45
% 48,53 56,63 59,45 47,81 44,32

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



174 Bilan mobilisation de I'offre hébergement

Relevé du nombre de lots meublés* sur PDM au 30/09/23
*appartements & chalets

1478 lots actifs 8129 lits

Bonneval Bonneval surfice Valfrejus
Bessans 35 73 49
67
Valfrejus
247 Bessans
74 La Norma

135

Lots pro =850 Lots PAP =628

Ualg%zms La Norma
30 Aussois
44
~ Aussois Val Cenis
165 253

Lote pro = agences immobiliéres et récidences de touricme

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



1I:} Bilan mobilisation de l'offre hébergement

Comptes créés du 01/05/23 au 30/09/23

10

30 comptes

6 crees

LN AUS VC BES BON

Evolution de la mobilisation

37

éte 21

31

éte 22

30

été 23



1N Bilan mobilisation de I'offre hébergement

Shootings photo réalisés sur la période

Valfrejus
Bessans 4

2

La Norma

8
Val Cenis y

9

shootings
photos

AUSsoIs
43

Dont 37 pour
la CR
d’Aussois



v[o} Bilan animation du réseau des hébergeurs

e Un webinaire sur le théme "Valoriser I'annonce de son hébergement"” |e 28 @ 2% ettt
[WEBINAIRE]

juin 2023. 18 participants dont 14 hébergeurs P oo

W Vousdies adhérent Place de Marche et vous n'avez pas requ be lien pour vous connecter au

* Opération commerciale “Bon plan Transmaurienne”: 27 hébergements e A,
remises et référencés dans cette offre, qui a fait 'objet d’'une mise en avant sur
notre site internet et sur les réseaux sociaux.

A NE PAS MANQUER

m BONS PLANS TRANSMAURIENNE VANOISE

- === . n
m il 1ame () Commenter # Partager Q-
OFFRES SPECIALES
e Opération commerciale “les Derniéres L L NTRERNAES
minutes d'aolt” : participation de 29 ' . [P g e
propriétaires particuliers et 6
professionnels, accordant des remises
allant de 10% a 30% pour les deux
dernieres semaines d'ao(t. néstavea |

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Al Commercialisation

PACKAGES

7 ventes

9 sem.

La Norma

L

oy
-

SEJOUR
HEBERGEMENT
+ ACTIVITES 2nues

0 paty de

91,50€

[ RESERVER »

alnes - 4.8k€ ae CA

HEBERGEMENT

150 propositions
20 reservations

16.8k€ de CA

BILLETTERIE

MR

1 3.9k€ de CA

billetteries
mises en ligne

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



v¥2 Bilan mobilisation de I'offre hébergement

Relevé des autres typologies de lits sur PDM*
*en nbr de lits

Insolites
4

Insolites
39

Bessans Hotel
40

Val Cenis Chambres d'hote

33
Chambres d'hote

14 Hotel

100

+ 4 campings

3 a Val Cenis et 1 3 Modane

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



v2¥ Bilan mobilisation de I'offre hébergement

Activation des comptes sur la période

Bessans
1 Valfrejus
3

Val Cenis
8

La Norma
5

Aussois
7

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



PASS ACTIVITES

Bilan été 2023

aute

Maurienne Vanoise Tourisme



v19| Pass Activités 2023 - HMV

Mis en place par HMVT

CoUt Net HMVT : 18 924 €
Forces:

v' Satisfaction des participants

prestataires d'activités (application Check)

Simplicité des produits avec 1 seul pass / station

Chaqgue pass station donne acces aux activités a

prix réduits

Faiblesses :

x  Manqgue d'un support papier pour regrouper les
activités a prix réduits

x  Manque de commercialisation via les grands
hébergeurs

x  Manque de campagne de publicité

Suite a donner:

v
v

pour la commercialisation en package des Pass
station
» Booster la communication des Pass station (mise
en place des visuels dés les vacances de Noél)
Pertinence des Pass activités :

>No,toriété:. 7"( 71\( * 7'\( i/\(
> Prequentation: 3¢ X X X X

v' Facilité d'utilisation de I'outil de détection pour les

» Développer la mobilisation des grands hébergeursz—.-s

Clients :

5819




»14 Pass Activités - HMV

Total des ventes de Pass stations :

. . . Pass B -
Pass Valfréjus | Pass La Norma Pass Aussois Pass Val Cenis 455 BESSANS TOTAL
Bonneval

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Valfréjus 1382 1829 - - - - . - - ; - ]
La Norma - - 1605 2107 - - - - - - - .
Aussois - - - - 656 839 - - - - . .

Val Cenis - - - g = 5 404 1035

Bessans - 9
Bonneval

TOTAL - - - - - - - - - S 4140 5819

+156,19

Evolution +32,34% +31,28% +27,90% >

-90,32% +40,56%

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



vy Pass activités 2023 - HMV

Chiffre d'affaires total : 203 928,33 €

Pass station

Pass Valfréjus
Pass La Norma
Pass Aussois

Pass Val Cenis

Pass Bessans Bonneval

TOTAL

Marge

Frais techniques OT

2 256,50 €
4 858,79 €
2 260,79 €

2 164,05 €

26,78 €

11 566,91 €



v1:) Pass Activités - HMV

Ventes des Pass stations via les grands hébergeurs:

PASS VAL CENIS | PASS BESSANS

PASS VALFREJUS | PASS LA NORMA | PASS AUSSOIS BONNEVAL GLOBAL

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Valfréjus 742 825 - - - - - S - - - -
La Norma - - 122 194 - - - - - - - -
Aussois - - - - 135 147 - - - - - -
Val Cenis - - - - - - 36 202 - - - -
Bessans- ) i ) ) . . . - 0 2 - -
Bonneval
GLOBAL - - - - - - - - - - 1035 1370
- Hotel Sowell Valfréjus - Goélia Aussois - Montagne Immobilier
- Vacancéole La Turra Valfréjus - DHM Aussois - Les Balcons de Val Cenis
- Vacancéole La Norma - DHMValCenis - Pplace de marché de I’'OT

- Les Valmonts - La centrale d’Aussois

- GoéliaLa Norma
- SOGENOR La Norma

- Haute Renette La Norma

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Pass Activités - HMV

Ventes des Pass Activités HMV Stations :
- Via les sites internet (E-liberty & HMV) & les séjours packagés

PASS PASS LA PASS VAL PASS BESSANS
- VALFREJUS NORMA PASS AUSSOIS CENIS — BONNEVAL

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Valfréjus 31 106 - - - - £ - - - - ;
La Norma - - 76 213 - - 5 - - - - -

Aussois - - - - 33 115 - - - - - -
Val Cenis - - - - - - 79 241 - - - -

Bessans -
Bonneval

TOTAL - = - - - - - - - - 224 678

Haute Maurienne Vanoise Tourisme




Pass Activités - HMV

Ventes des Pass Activités HMV Stations :
- Viales BIT

PASS PASS LA PASS VAL PASS BESSANS
VALFREJUS NORMA PASS AUSSOIS CENIS — BONNEVAL

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Valfréjus 585 898 - - - - £ - - - - _
La Norma - - 1407 1700 - - - - - - - -
Aussois - - - - 488 577 - - - - - -

Val Cenis - - - - - - 310 592 - - - -

Bessans -
Bonneval

TOTAL - - - - - - - - - 2878 3771

Haute Maurienne Vanoise Tourisme




VENTES OT

Bilan été 2023
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2 Chiffre d’affaires été 2023

90602,14

79 226,20

+ 23% par rapport a 2022 (326 952,18 €)

Billeterie Accueil Animation Evenements | 403 209 €

36 578,20

4 048,18

|

\—63 910,40

6 616,00

11 225,80

111 002,92

Aussois

® Bessans

Bonneval

® La Norma

m Val Cenis

m Valfréjus

Autre

m Musée Archéo

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



L%y Chiffre d’affaires été 2023

Répartition station par typologie de dépenses

B Animation M Boutique M Musée Archéo ™ Pass activité M Service M Transport B Tiers B APN B Evenement

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

X

x

x

x

Valfréjus Val Cenis LaNorma Bonneval Bessans Aussois

-  Coffretsrandoa 10 € : 2 797 ex

- Cartes petit bonheur : 424 ex
- Carto-guides VTT : 361 ex

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



LABEL QUALITE CONFORT




Label Qualité Confort Hébergements Haute Maurienne Vanoise

Audits & labellisations

Audits réalisés pendant l'été

34

hébergements
labellisés
20

Période analysée : du 1er mai au 30 septembre 2023

33 meublés
1 insolite

15

3 cimes
6

5 cimes
8

C

répartition par cimes

4 cimes

20

Juin Juillet Aolt Septembre 56 audits réalisés pendant I'été

Soit +11 par rapport a I'été N-1 (+24%)

34 labellisations ont résulté des 56 audits
réalisés pendant I'été
Soit +7 par rapport a I'été N-1 (+269%)
Parmi les 22 non-labellisés, 6 hébergements sont en travaux,
5 hébergements sont dans le dispositif ORIL et pour les 11 autres

non-labellisables il manque souvent le wifi et/ou les services ™



Label Qualité Confort Hébergements Haute Maurienne Vanoise

La journée estivale des propriétaires labellisés m

Date & lieu : La journée s'est déroulée le 11 juillet a La Norma

Objet : rencontrer une 2e fois dans l'année (de maniére moins formelle) les propriétaires
labellisés

Programme : descente en luge de 900m entre les arbres de la forét de La Norma, suivie

d'un buffet champétre au plan d'eau de La Norma, préparé par le restaurant Le Tao

Participation : 50 hébergeurs, 1 élu, 2 personnes de la CCHMV (immobilier de loisirs)

Janoize ) ’
- : Haute Maurienne Vanoise Tourisme




cy4 Label Qualité Confort Hébergements Haute Maurienne Vanoise

Audits & labellisations

Labellisations réalisées par station pendant I'été

B kotocalan s all ocboe ol s s TRPY tadai e e e Y ey
Période analysée : du 1er mai au 30 septembre 2023

répartition par station

Bonneval

5.9% Valfrejus

11.8% 15

Bessans
8.8%

La Norma
26.5%
Val Cenis
32.4%
AuUssois
14.7%
>

m AL IGTAITG VAR R : Haute Maurienne Vanoise Tourisme



<{:8 Label Qualité Confort Hébergements Haute Maurienne Vanoise

Les autres actions menées

Visio artisans partenaires

e le 30 ma
C - AA
A = r=1 - " |
B - D
* | iIL U It | * > 4

L £
Lo sHlalAaratimm v A = RA=irims I,,"".,_.\_.. .-r_‘!l.i_ I s Rewvwar oot Elara)
e [ conaporauon avec ia wiairie ad AUSSOIS (>tephndne pover eL ciora)
1 v 1 |
o 1 | al k i Yl
piale pdl Id dlrie ad AUSSOIS

J, Haute Maurienne Vanoise Tourisme



<N Label Qualité Confort Hébergements Haute Maurienne Vanoise

3

Haute Mavurienne
Vanoise

La Gazette des hébergeurs

Envoi de la Gazette du Label Qualité Confort Hébergement

e 1 par mois

809

par rapport
a I'été N-1

Envoyé
(en moyenne)

D+l A Aactin
e BtoB, a destinatit

n des hébergel

e Le but est de communiquer sur le

+1%

Aboutis
(en moyenne)

par répport
a I'été N-1

Taux d'ouvreur
moyen

-Spts

Taux de clics
moyen

 GAZETTE

o "y
F A4d

La

Ovors, halor guear s, Ui put lunasiv s,
e sl il Al Pelerperrert On 10 e du Tourdme wl @ Wi wrvee
vt e log O Cermes i TR LR Geu WG SETertes O e e

macihw ol Libwlisaion de oo bes Lot

LES ACTUALITES ESTIVALES ©

LLS LABELLISLS DE
L'ETE

et e et e e el
e e s T

Dvimarerus wi bomm reon

= "

+ Qaite Confert Heperpement
Huide Mourcyoe Vanor » |
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‘A8 Label Qualité Confort Hébergements Haute Maurienne Vanoise

Les réseaux sociaux

On parle du Label sur les réseaux sociaux des stations pendant l'été ‘@’ o

(o) o) @ .

La Norma Aussois Bessans Bonneva

Haute Mourienne Vanolse Haute Mourenne Vanoise Houte Mourienne Vanose Houte Maurienne Vanoise |
juin 2023 mai 2023 mai 2023 mai 2023
| post Facebook | post Facebook | post Facebook | post Facebook

Nnctaoram
Ioldidll

AL A\

, Haute Maurienne Vanoise Tourisme



AN Label Qualité Confort Hébergements Haute Maurienne Vanoise

Les réseaux sociaux

Période analysée : du 1er mai au 30 septembre 2023

31,4K

+81%
par rapport par rapport
a I'éte N-1 a l'éte N-1
Abonnés Posts Portée Impression Interaction
Stories Portée Impression Interaction

1.5K

-16%

par rapport
3 rété N-1

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Abonnes Tableaux

Vues en moyenne



COMMUNICATION

Bilan été 2023

aute

Maurienne Vanoise Tourisme



4§ Communication | bilan en quelques chiffres
Eté 2023

Sites web Réseaux sociaux Média Mktg relationnel

[ [ [
El -29% {#h 5.6M i 6,5M =3 93000
de contacts de contacts - contacts en
Soit 277 000 touchés touchés base
visites (entre 30 et
40% Qie perfce c?e
HAISIE? e @) *+25% So 200k€
régles RGPD) soit 108K - de CA 600

followers transactions

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



‘Y4 Fréquentation des sites web | détail par stations

Nombre de Visites et 2023 vs été 2022 du 1o mai au 31 aoat

\El

Aussois 7 000
13 800

Bessans 4 200
6 100

Bonneval sur Arc 1 600
6 900

La Norma 3300
7 600

Valfréjus 3600
7 500

Val Cenis 22 100
19 000

Totaux

Juin

9100
16 800

3 800
8200

7 300
8200

3900
8 500

4200
8900

16 200
22 600

Juillet Aolit Total
17 500 20 200 53 800 -40,62%
26 800 33200 90 600

6 000 8 300 22 300 -38,57%
10 300 11 700 36 300
12 100 15 300 36 300 -0,27%
10 500 10 800 36 400
11 600 15 300 34 100 -23,71%
14 000 14 600 44 700
10 100 11 800 29 700 -39,39%
16 400 16 200 49 000
27 200 35200 100 700 -23,07%
38 000 51 300 130 900

84 500 106 100 276 900

116 000 137 800 387 900

2023/2022  Consentement RGPD
160 000

140 000
120000
100 000

80000

60 000

- —

20000

0
Mai

Juin

Juillet Aot

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



A3 Performances réseaux sociaux | détail par stations @
Chiﬁ:res C|éS par Station Eté 2023 vs eté 2022 (période du 1° juin 15 septembre)

Haute Maurienne Vanoise

9 49 1 +16,7%

100 220 &=

0 NOMBRE DE FANS 0 PORTEE TOTALE OTAUX D'ENGAGEMENT
32 095 154% 450 788 48,3% 5% ss%
. f_J FOLLOWERS f_J PORTEE ORGANIQUE F}TAUX D'ENGAGEMENT
Valfrejus
Haute Maurienne Vanoise ]_3 395 F37,4% ]_40 148 136,20 6 1]_0/0 21,1%
0 NOMBRE DE FANS 0 PORTEE TOTALE OTAUX D' ENGAGEMENT
9 38247 352 623 e 5% e
Lu N orma FJ FOLLOWERS (_J PORTEE ORGANIQUE ﬂ TAux D' ENGAGEMENT
Haute Mavurienne Vanoise K E SKICasy
13110 227 586 won 3,17%
ﬁ NOMBRE DE FANS 0 PORTEE TOTALE ﬁ TAUX D'ENGAGEMENT
59 565 “1.8% 603 187 = 9% #95.3%
A &
u SSOI s rJ FOLLOWERS f—J PORTEE ORGANIQUE QTAUX D'ENGAGEMENT

5 80/0 +19,9%
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A3l Performances réseaux sociaux | détail par stations
Chiﬁ:res C|éS par Station Eté 2023 vs eté 2022 (période du 1° juin 15 septembre)

9 NOMBRE DE FANS 0 PORTEE TOTALE 0 TAUX D'ENGAGEMENT
60 933 8% 1230634 6% s 3%
[ ]
Vq I cen I s ﬂ FOLLOWERS [5) PORTEE ORGANIQUE ijAux D'ENGAGEMENT
Havute Maurienne Vanoise VAL CENIS
25 118 +35.2% 426 313 0% 3,37% oo

- ﬂ NOMBRE DE FANS ﬁ PORTEE TOTALE QTAUX D'ENGAGEMENT
e

10620 = 333584 s 7% =
rj FOLLOWERS (LIFETIME) r] PORTEE ORGANIQUE rj TAUX D'ENGAGEMENT
Bessans
Havute Maurienne Vanoise 1 053 S 19 367 = O 09 =
/ R ﬁ NOMBRE DE FANS 9 PORTEE TOTALE QTAUX D'ENGAGEMENT
{ﬂ‘e 2 1 384 015 1494135 o 6% a9
\“x:m: )_,
Bonneval
- ,ﬂ} e r] FOLLOWERS F] PORTEE ORGANIQUE DTAUX D ENGAGEMENT
%er é'?‘?]{ “&a LR ARC VILLAGE ARC STATION VILLAG
Haute Maurienne Vanoise 10 117 AT 273 078 £6530% 5 30/0 o7
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78 Promotion du VTT

16 pages dans le numéro spécial Big Bike « Spécial destinations » (#151 du 18.06) FWB ....... ~

| FREERIDEDIRTSTREETRACING
MAGAZINE

" I:HAIE[ o, S Budget 4 K€
'lEEAHADMLAFBﬂN[}MSE - PEES | GBS, 30 000 exemplaires - 60 000

SN XY aisi lecteurs - 3 500 abonnés

LES PARKS DE

ITALIE

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



"4:8 Promotion du VTT

Campagne digitale sur bigbike.com

Bt

Budget 2,3 K€

= Qq foE ek PR o o epge
% 1.4 million de visites & 4.5 millions de
pages vues par an
- Articles sponso (reprise du print en web)
PO - Relais Facebook (33K abonnés)

STATIONS

La Haute Maurienne : enduro sauvage et nature
préservée

Fubiié e 37 juilet 2033 31017
A2 i

A quelques encablures de la fronthere ltallenne, et regorgeant d'espaces sauvages, petits |acs, cascades gt
stations & tallle humalne, la Haute Maurlenne st un espace priviisgié pour la pratique de 'endurc et du
ke an géndral, Avec six stations différantes, qul offtent une diversitd 81 une complémentaritg

Bannieres IAB 50K displays (1 mois)
Newsletter emplacement dédié #151 (3700 abonnés)

Une vraie politi de dével duVTT

Biotez gqee be déveionnsment de la Gestnation VIT en Maute Maurieme 3

ale ar Pendurc, | WTT AE o e

KL, la OH ridtan

®p

Les spte auss une bete manke de e
manuer, putsg.e B grande majodie des s D pout occuper Ies mols Fet Le
revigorantes, le spot est ldéal pour un trip entre potes de plusieuwrs jours, excellent moyen de partir & ia sidde e 'YTT.AE s falt sur les mimes pistes gae e endurns staridard, & chscun de chilsy son anme de

découvarte des patices perles sauvages dissémindes au fand des boks. ke

SeTINaTioN UaUS claiomant b BT

HraQUERCEEE BT 19 ALY SOUVENTE S185 SqIEGERs 3 ToUr- T N prme 2 M 4 FGndum suvage dans e
Alna,

0 LNgLS 7 B0 QETE:

Dormir, mangar
W L3 Pl =y peu passer 1 G Tevis ks MIAgE S AUSSaR, Typigis Bt rRcEmEnt anme 1y 3

e ML vl v ptf 0 20 ours enduro
tcat, Thithal i Solel feni . a1 penpass i@ aris arcours ouverte VTTAE
SR 10 espaces VTT

S

L pauts vars Jo bevahaur, ao-slaisis e i rateres Sy b Ausreli £ 6 j i Comemaned S Halts M) Virmsise

Sl NS CANE BT UelE H0SCEMOTS NG £R0pS 00 daU, Jin

B St s bt ph

’ i o plin
Ftengamerns dinciome

st it usle

s LS. A de v, Comptat 104

Adresses utiles

B Action Sparis & Msdlana, un Shap POUT SRR YOETR Dk OF HIOUVAR 95 AIGCHE T WOUT 3va 18USE) & At
camat

B LA Biko SChocs 3 AUSSOIE, L ccka VT POLY 3PN, ek Uil 510 Ui S 195 medlurt spoks o
cnin

W Up Diown S & S, 3N G5 Up G0, eur ecolyir s s heai singies oe Val Cenk
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A8 Promotion du VTT

EN HAUTE MAURIENNE
VANOISE

N

Avec ses innombrables sentiers et ses
anciennes pistes militaires de haute
montagne, la Haute Maurienne, entre

le Parc national de la Vanoise et [talie,
offre de trés nombreuses possibilités

de sorties en gravel. 5 idées
d'itinéraires par Jérome Furbeyre,
accompagnateur en montagne et guide
vélo spécialiste du gravel.

LE GRAVEL, CEST QUOL?

Ls gravel ast lo nom d'ine prafique cyclista mas ol
le nom de e type de vilo A mi-chémin entre l&vélo de
route et e VTT, le grevel ast un wéla pelyvakent et rabuste,

=ans i reuler Buss|

lensur 3 pistes
en terre ou en grovillons. « Canains cyclistes pensent qua

plstes e£t trés Aliche meis o qul compte svent tout, cest
l'epnie s explique Jéndme Furbeyre, « e gravel panmel sussi
de piédaker dans un ana viilure of offre une
énarmi iberd : cele de prendre ug chemi, une pite sn
herbe, de s'engager sur un sentier,, Cestlaventure | En
Haute Mauranne Vancise, nous avens lo chonce diavar
de nombreus ftndrales accessibles en gravel. comme le
superbe « charmin du petit barfieur s enfond de vallée ou la
plupart de nos parcours VTT cross courtry. »

+ HAUTEMAURIENNE VANOISE +

rouler sur des sentiers ou grimesr en Mentagre sundes -

#€ LE GRAVEL
OFFRE UNE ENORME LIBERTE :
CELLE DE PRENDRE UN CHEMIN,
UNE PISTE EN HERBE, DE
S'ENGAGER SUR UN SENTIER...
C'EST UAVENTURE! gy

L2 HiALABROT
« Le Fart g Malamot [2917m] et lune des plus hautes
fortlfications daltiude des Ales. || est perché sur la igne
e oréte qui conduit 2 la Peinte Drosst et dévalle une vue
lanto o MR Ca
C'ast un but de sorties extracrdinaire an gravel. Le depart
se fait depus [ rive galche du barrage du Mont Cenis’
On travérse e digue pour se mettre en jambe sur cete

sirgalteligne drofie, avant de commencer & grimper sur

l'ancienne piste miliaire. Les virsges senchalnent #1 la
maontee deviet de pus en pus physigue mais st du
pur gravel akein: La yue est extraordiraim et le sit

4 pages dans le numeéro spécial MK Sport « Dossier bike » (#123 du 15.06)

Budget 3,5 K€

25 000 exemplaires - 150 000 lecteurs
MKSport est distribué dans plus de 1 000

lieux de passage en lien avec notre cible.

Bassin Genevois, AURA, Paris

+ déclinaison web sur mksport.com
8 500 visites par mois

25 000 pages vues par mois

Avrticle web XL « Voyage en Terrain Connu »

Dossier Bike version web hébergé indéfiniment
Optimisé SEO - Intégration back-links - Players Vidéo

incroynble aves cet anclen fort st-dessusdes s MICLBE |

On est dans e domaine des Baugueting, qu'an peut:
souvent observer dans ce secteur. » =k

U2 EOL CLAPIER,

« Aved cet Hingraire, on reprand le chemin di gé—
carthagineis Hannibal, qui seralt passé par lal v a
e 2200 Ars svec son Bmés st ses Aléphants. Le s¢
mine en direction du lnc Savine [2443m) puls dy
Clapier (2477m) Une jumee de roulage surun parn
plus quiinédit. et accessible & tous les sportifs C'e
iingraire és vare que Ion peut prolonger en pess
nult au bivouss Hannial, une cabane design sitiée
apres e ool od1e nalian ub ey magigue. »

12 0L DY FRERS

« T'est un itnéraite que feime beaucoup sur un ch
de mémeire: || est mulant & trés varké, aves 8 l'amve
superbe vus sur alls &t les grands sommets &t gls
de I Vishoise. Ce sectaur sur les hautsurs de Valfréjus
de nombreuses autres possibililés de sories &n g
avec notamiment & col de la Roue. |a vallde éralte
refuge du Thabos. Des findraires trés heute montagn
sent capprdant plus techniques of physiques que
du Fréjus qui reste plus sccessible »

EN HAUTE MAURIENNE
VANDISE
A4 milleu d'une natire sauvage,

venez vivre des axperionces sparives
XC des plus intanses |

1 TEETOME

nctessuss Bt paduenE

) P

MR ) cora

2 1y Varci
i

#£ a0 ToTAL CE SONT
FLUS DE 300KM DE PISTES
Ul VOUS ATTENDENT,
TANT POUR LES PROS GUE
FOUR LES FAMILLES iy

frcheratn vl by,

#6 pecomPENSE

"ARRIVEE AU REFUGE :
WVUE, TARTE MAISON

| B e g g |
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o Achat média Val Cenis

Ouverture des ventes de forfaits (19 juin au 31 juillet)

2,3M impressions
Vai Cenis 338 transactions
156 K€ CA

Leviers Impressions Visites ou vues Transactions Chiffre d'affaires Panier moyen
Search 39 000 6 200 109 49 650,00 € 455,50 €
Display prog 557 600 2 300
Social 1187 100 5400 229 106 500,00 € 465,07 €
Instream 175 300 157 500
Youtube 352 600 136 500

2 311 600 307 900 338 156 150,00 € 461,98 € 68,05 €

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Achat média Aussois
Ouverture des ventes de forfaits (en cours)

1,2M impressions
97 transactions
35K€ CA

Haute Mavurienne Vanoise

@ Aussois % .

Aussois
Haute Maurienne “"i""'s" Votre forfait
Votre forfait hiver 2023-2024

hiver 2023-2024

jusqu'a 47% moins cher !

.~ Skiezgagnant!

jusqu'a4/7% moins ch

Leviers Impressions Visites ou vues Transactions Chiffre d'affaires Panier moyen

Search 15 100 20 500,00 € 366,07 €
Display prog 289 000

Social FB 752 000 12 200,00 € 348,57 €
Sacial I1G 171 000 2 600,00 € 433,33 €

1227 100 35 300,00 € 363,92 €

Haute Maurienne Vanoise Tourisme




¥4 Achat média toutes stations
Offres commerciales été 2023 (mai a juillet)

2M impressions
180 transactions
EIrmm 121K€ CA

" Halte MaunenneVane

+ ACTIVITES 7§ ERGEM SEJ(
= ES 7 HEB GEMI 2
e " +AcCT \.'rrrss:r HEBER(;%M.z»v SEJOUR
Q- : b = - + ACTIVITES = HEBERGEMENT
BVE [ s _ o + ACTIVITES 7 nuits

a partir de

96,50¢€

1r | RESERVER
% RESERVER >

Stations Dépense pub Source/Support Impressions  Visites générées Transactions Chiffre d'affaires Panier moyen

Aussois 2 400,00 € SEA / RTB-display / SocialAds 358 000 4010 30 17 600,00 € 586,67 € 80,00 €
Bessans 1 050,00 € SEA / RTB-display / SocialAds 63 200 1600 18 13 600,00 € 755,56 € 58,33 €
Bonneval 551,25 € SEA / RTB-display / SocialAds 61 000 800 13 9 200,00 € 707,69 € 42,40 €
La Norma 1 800,00 € SEA / RTB-display / SocialAds 270 000 2 500 32 23 900,00 € 746,88 € 56,25 €
Valfréjus 2 400,00 € SEA / RTB-display / SocialAds 340 000 2 700 15 8 500,00 € 566,67 € 160,00 €
Val Cenis 6 750,00 € SEA / RTB-display / SocialAds 968 000 8 040 72 48 600,00 € 675,00 € 93,75 €

2 060 200 19 650 180 121 400,00 € 674,44 € 83,06 €

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Achat média toutes stations
Image & notoriété (presse mag, TV, digital...) ew2023

25K<€ d’achat média
2M de personnes touchées

Vivez pleinement la montagne !
formule tout compris hébergement + activités

VAL CENIE i BE I P ) . a partir de 9.[€

e 4 ¢ x 7, ” ’ - o
teboncoin Q v 2.2.8 4

Mes recherches  Favors  Messages  Se cormedier

leboncoin

Immobilier =+ Véhicules -+ Vacances - Emplor - Mode -+ Maisen  + Multimédia - Loisies = Matériel Professionnel -+ Autres

%F Vacances W I {uerechercher-wous ?  Paris{toute lawille] -5km b @

Ie dau hiné S : g 7 0 Satwegarder la recherche = Actualiser quand je me déplace | } (]
p - - " - - ' =Iu|
e i = WEEK-END en MAI plage lac pisc... b, e N
4 pers, + Gite kL
plitiniind

\Gotebang

© Hate recommanté %) Anlbcen,
s altal
7 Maf Bnsinis, :

~ Location Mabil Home Al i Bessans

8 pers. » Mobllhome et M ranne Vonohe

- 23-29
| JUILLET

OANEMAR) ‘:c'nunﬁ:u'g'.

(Betfasae T a
AELETEReE T

- pi o Leeds? . Hambourg,
© Héte recommanoé _ 4 uDhibfin i o g, ,_'?"li?ﬁi
IREANDE S Bimmiinghams, | et
Sete marina - RDC - Grand studio ! Has Db T
4 pers. - Appartement SAkLES Londres. ;
> ALLEMAGNE
Ll B I
Aber .
Cette e J
| ® Héte recommaniié el =Hh '_. w “Razen,
i P o
Studio de jardin cié en main LF Reniiend [ i:“m ;
N D211 350 cubsine, salle de bain et W ispiés A )
REZNZG, bots 100% PEFC Mage In Frange
Querie &)
Buttn e
uaseage #
: ot z S [
: Taiil \ =
Studio avec sa piscine privée en... el e i o W i,
2 pars_ - Studio ; Py =S ]
i o Ctogrogoe —itoeah, A TR y
Waltadoiid,  Sarapmsse; e A Pl
i el
Marrid T
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-7 Marketing relationnel

Base de données relationnelles

Havute Mavurienne

VALFREJUS
VAL CENIS

Vanoise

LANORMA ALISSOIS

BESSANS | BONNEVAL SUR ARC

Situation au 30.09.2023 Aussois Bessans Bonneval sur arc La Norma Val Cenis Valfréjus
Transactions remontées mécaniques 6 883 - - - 21 833 -
Transactions place de marché 1160 752 622 850 3410 353
Imports manuels remontées mécaniques 837 1787 884 - 38131

Setup de la base actuelle 4700 2 100 5 12 2 100 1040
Sous totaux 13 580 4 639 1511 862 65474 1393
Abonnés newsletters 6 162 3261 1574 575 36 197 1559
Total 136 787

Total dédoublonné 92 866

+ 20k contacts depuis la présentation du
dernier rapport annuel

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



PRESSE & CONTENUS

Bilan été 2023




1% Bilan Relations Presse été 2023

Dossier et communiqués de presse

Dossier de presse printemps-été 2023 « Haute

Maurienne Vanoise, a explorer sans modération
»

« Thémes : printemps, activités insolites et
engageées, développement durable, itinérance O
carbone, micro-aventure, découvertes
historiques.

» Diffusion presse nationale, régionale, locale.

Mavurienne

H Dossier de presse
Vanoise PRINTEMPS / ETE 2023

LFREJUS | LA NORMA | AUSSOIS
WVALCEMIE | BESIANS | BONNEVALSUR

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Bilan Relations Presse été 2023

Dossier et communiqués de presse

Communigué de Presse Juiliet 2023

Aussois

Haute Maurlenne Vanoise

Les Femmes av sommet a Aussois

hmdmmhm.mlmﬁmm-hdwﬂﬁmdcm
du 25 au 28 juillet. & jours de o da los, de sorties ot d'échanges sur

la culture. la nature, la montagne, les fermmes_ Avec la de Marion
guide ot porte-voix des fommes en montagne, Thais Fischer, championne de BMX. ou les interve-
nantes de Mountain Sisters.

Aussois proposa un tout nouvel dvinemant grand public. cet §té « L3 semaine cufturalle ol Aus-
soit 3 fotd soc 50 ans on 2021 Afin do I3 rodynamisor ot pownoir tauchar un nownesu public
plus large olfe a éé ransforméde en un festvel culturel, plus condensd & jours au Neu dune
semaingl ef ac une progmmmation adapeée 3 tous les publics » précise Stéphane Boyer
maire du vilaga « Le théme choaisi est dactualitd. fes talents des Bmmes dans les midtiers de la
mantagne dohent étre walorsges « confirme Marie Lefebvre, référente animation de la station

D 25 au 28 julllet. la station devient donc le camp do baso des femmos. & toutes ot tous des décou-
vortes, des aventures ot des oxpdrionces inédites. Avec la présence d'intervenants 100% féminines.
Des professionnels de la montagne. de la culture. de lartisanat cu de la gastronomie : accom-
pagnatrice en montagne., championne de BMX. guide de haute montagne secourists agri
cultrice, rmusicienne, chanteuse. des talents qui vont faire vivie la montagne sutrement

Communiqué Juillet 2023

de Presse

Valfréjus

Haute Maurenna Vanolse

Tous en Selle : voyage & cheval

dans une ambiance haute l'l'lOl“dgﬂO
du 23 au 29 juillet

' ined animations 1009% dédiée i la d FIVE N T Gina s s denlei
nature. Dans une ambi haute liers de tous ou
dez & Valfréius. en Haute Mauré Vanok

Pour la 4= &dition, la station organise « A cheval en montagne. tous en salle & Valfmdjus «
un événement qul propose tout au long de la semaine un planning « & la care » avec des activi-
s ouvertes aux cavaliers de tous niveaux, pour leur faire découvrir N'univers du cheval et Féquitation
daxtdriour

Des initiations & des disciplines telles que la maréchalarie. la course & cheval ou le tir & larc sont
proposées au grand public Des soirdes thématiques sont asussi organisdes autour du
bien-étre du cheval et de la relation homma-<cheval Des spectackes de cavalerie. des
animations autowr du Moyen-Age ot des concerts viendront aussl ponciuer cette semaine 100%
dquestre en haute montagne

Nouveauté : le lundi 24 juillet Thierry Lhermitte, fin connaisseur des chevauy, sera présent pour une
initiation & [Iéthologie ©On connait Facteur, mais moins homme de cheval quiest
Thisery Lhermitte. Cavalior depuis Fenfance, il se passionne depuis vingt-cing ans pour l'éthologie.

Communiqué de Presse Juin 2023

Val Cenis

Hote MauTienna anoise

REVOLUTION SUR LA PLANETE SKI :
FORFAIT REMBOURSE EN CAS D'INTEMPERIES

Pour sloor sans nuage [hiver prochain, Val Cenis lance une INNOVATION EXCLUSIVE EN
EUROPE : LA GARANTIE METEO. S| la situation gdographigue et lo profil do la station
permettent @ Val Cenls de gamntr un enneigement de qualitd elle ne peut pas pour
autant faire |3 pluie et lo beau temps sur lo domaine. Mais elle peut dorénavant rembour-
ser les skieurs en cas de mauvals temps ! Val Conis devient ainsi |2 Tre station de ski en Europe &
introduire une Garantie Météo. Encore une innovation pour Val Cenis, déja station plonniére de la
warification dynamigue. et ' station de France & s'équipar dune dameuse 100% électrique de séria
“Nous wrrwnesmd‘cl'mhmmammwuimEummamrrwwndswmm
‘météo. Notre partenariat svec Catalste st Sensible Weather " 0 oS
cfients. J!snmmsecmmamrhm}mdashwrmmmhmrmcﬂﬂmpmmmmmh
Yves Dimier, directeur du domaine skiable de Val Cenis.

Comment ca marche T Combien ca cotte ?
En cas de mauvais termps avec plus de 3 h de pré- Entre 8 ot 12 % du prix du forfait selon les
cipitations - pluie, neige. gréle” - entre Sh et TTh,  prévisions m&téo.

IaslaumdanwaﬂmmVam de tarifs dant les w5 oo
do de
ﬂnt:amnmmzslﬂémjmrligma Adl.ﬂtn A partir deo 158,42 € lo forfait & jours
la garantie rréts pa Woather ie Météo (soit 143 € ke forfait en
tanfication dynamique & - 40 % + 1542 € de Carantie

Quand en profiter ? Mitsa)

MM rrercredi 21 juin, pour profiter Dans cet axampk, le client 2 aneicipe son achae i1a
d'un maximum de réductions grice au lan- dconomis sur ie prix du forfak grice 3 ( carcation
cemant des ventas de forfaits en tarification DMAMIQUE & 3 SOUSCTE |3 garaneie menda Ainst fos
wfplusnn ac!ﬂﬂlnl_nl. plusunéw_no- de 53 semane de ki, I pourrs skier tous les Jours rout
mise. Jusqua 58 % de réduction sur es forfaits n profitant df'un reMBourseMent. & prorata du px
de 'hiver prochain | dachae ces denmaies journses de ski aver une me-
= - _ o = peu cémernte.

Comment reserver

Exclusivemont on ligne - il suffit de choisir son Enfant A partir de 131,84 € le forfait 6 jours
forfait sur wwew valconis skl of d'ajouter la garan-  enfant avec Garantie Météo (soit 118 € le forfalt en
tie métiao & son panier tarficavon dynamique - 40 % + 12,84 € de Camnte
Meteo)

R Y pour N o 18 e o
e (15 ey COESEON 3 eTMron | Ci O CRUTe OF N cF
Pt raouiee @ WDt 3 moirs de il Les paipha ors

1 communiqué de presse pour chaque événement produit par HMVT + 1 CP « Thibaut
Baronian, nouvel ambassadeur HMV » + 1 CP garantie météo Val Cenis

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



-1:8 Bilan Relations Presse été 2023

Accueils presse = 6. Bt
es¢

e
Enimag

Le meilleti.

Trois accueils presse réalisés :

Coté Est

27 au 29 juin. Magazine bi-annuel déco et art de vivre haut de
gamme. Prise en charge hébergement, transport, repas, activités.
Retombée prévisionnelle : 18 a 30 pages dans le numéro de juin
2024.

Accueil spécialisé vélo-gravel

10 au 12 juillet en partenariat avec la marque Specialized. Médias
présents : Cyclist, Gravel and bike, Le Dauphiné Libéré. Prise en
charge hébergement, repas. Retombée : double page et Une du
DL le 28/07/2023, vidéo Gravel n’bike le 29/07/2023 (27k vues).
Article prévu au printemps 2024 dans Cyclist.

France 3

19 et 20 septembre. Reportage sur le fort du Malamot et le fort
de La Turra au Mont Cenis. Soutien technique (fourniture images
drone) et organisationnel. Diffusion du reportage le 21/10/2023.

Accueil gravel

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Bilan Relations Presse été 2023

Indicateur de résultats : volume d’articles

Articles ou reportages print, web, TV, radio, publiés entre le 1" mai 2023 et |le 30
septembre 2023 sur la Haute Maurienne Vanoise ou une de ses stations, ou citant la
Haute Maurienne Vanoise ou une de ses stations. Source : Onclusive (Kantar).

Station citée

. VOLUME
= DARTICLES

Bessans

I

u 2 5 1
Bonneval sur Arc

Valfréjus

La Norma

2

Rappel été 2022 : 175 retombées




-{e} Bilan Relations Presse hiver 2022-2023

Indicateur de résultats : équivalence d’'achat d’'espace publicitaire

EAE : équivalence d’'achat d’espace. Budget gu'il aurait fallu engager en publicité pour
obtenir les articles et reportages. Source : Onclusive (Kantar).

Le Figaro Magazine

France 2

| Lefigaro.fr
s — jEx
l | — f = LEFIGARO.FR

Trek Magazine

1 ’ /Mn € =

lequipe.fr
Le Monde

- 59,4K

Le Parisien

Le Dauphiné Liberé Tarentaise et Maurienne

Rappel été 2022 : 2,48 Mn€ (hombreux sujets TV : TF],
France 2, France 3, France 5... dont |la valorisation est +

forte) | LeFigaro Magazine | €1/10p

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



38 Bilan Relations Presse été 2023
Indicateur de résultats : contacts

Audience cumulée des articles et reportages. Source : Onclusive (Kantar).

SUOMME DES  separiion esconots por st
CONTACTS

21,3Mn

HAUTE MAURIL...
Aussois

Val Cenis

. Bessans
Valfréjus

.| Autre

Rappel été 2022 : 46,3 Mn (hombreux sujets TV : TF1, France 2, France 3, France 5... dont
l'audience est tres importante)

Haute Maurienne Vanoise Tourisme




¥4 Bilan Relations Presse été 2023

Principales retombées été 2023

France 3 « 35eme édition de la
Transmaurienne Vanoise »

LA HAUTE-MAURIENNE,
HORS DES SENTIERS BATTUS §

France Bleu, émission « Découvertes dans les
Savoie »

Le Monde, « Comment I'enneigement est
devenu une science » (Val Cenis)

Sud Info (Belgique, suite a un accueil presse
été 2022) « Découverte de Val Cenis et des

lieux incontournables en Haute Maurienne ALA FRONTIERE [TALIENNE, AU CCEUR DU PARC NATIONAL e
. DE LA VANOISE, LA HAUTE-MAURIENNE DEPLOIE SES RICHESSES  ppyj HABITEE
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¥ Bilan Gestion de l'information été 2023

Apidae

Systéme d’information touristique de HMV : Apidae

« 5857 fiches Apidae en propriété OT HMV (au 30/09/23)

- 2682 fiches modifiées entre le 01/02/2023 et le 01/08/2023

« 476 fiches créées entre le 01/02/2023 et le 01/08/2023

- 81 prestataires d'activités interrogés entre le 01/05 et le 31/08/2023

« Guide Activités été 2023 : 484 activités proposées (163 de + gu’'en 2023 : nouvelles offres sur le
territoire, prestataires qui répondent +)

« 74 éditions spécifiques (que faire en cas de mauvais temps, les restaurants station/station, les
activités accessibles aux personnes a mobilité réduite...)

« Fiches apidae vues sur les nouveaux sites internet (15-05-2023 / 30-09-2023)
* Valfréjus: 66171
« LaNorma:89 412
* Aussois: 127 105
« Val Cenis: 326 307 @
+ Bessans: 68282 d
« Bonneval sur Arc : 57 075 a p l ae

« Haute Maurienne Vanoise : 381726




Y4 Bilan Contenus été 2023

Editoriaux et images

Réalisation et mises en ligne de nouvelles pages sur les sites internet en lien avec
les ADN de chaque station:

« 3randonnées en itinérance a Valfréjus », « Top 5 des activités été a La Norma »,
« Activités fraicheur a Val Cenis », « le chemin du petit bonheur » pour le site HMV...

Refonte de I'onglet « Culture et patrimoine » en lien avec les thématiques « P6P »

Préparation été 2024 avec photos et vidéos VTT
Réalisation d’Ours TV et/ou de photos presse pour chaque événement

Réalisation et envoi de newsletters client station/station en lien avec les remontées
mécaniques pour les stations de Valfréjus, La Norma, Aussois et de Val Cenis

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



ACCUEIL & ANIMATIONS




¥ Global HMV

ACCUEIL

Bilan été 23

Havute Mavurienne
Vanoise

VALFREJUS | LA NORMA | AUSSOIS
VAL CENIS | BESSANS | BONNEVAL SUR ARC

101 178 visiteurs

accueillis dans I'ensemble des BIT HMV sur lI'été



¥4 Centre d’appels - du Terjuillet au 31 aodt

Bonneval sur Arc

12%

Destination
visée ?

Val Cenis

35%

ligne d'information

gne commerciaile

HMY Valfrejus
e 8
Modane
236

04 79 20 99 06

0479209910

Autre service OT

12%
La Norma Meteo
10% 2%
Domaine skiable
5%
Aussois
165
|
Transport

19%

Commerce

e Commercialisation

de Destination

lleres en Séjours Téléphoniques

Hébergement
1%

Randonnée

10%

Cyclisme

1%

A quel sujet ?

Animation

13%

Evenement

1%

Activité

15%
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=N Valfréjus

ACCUEIL

Bilan été 23

Fréquentation/mois
99
99\

W juin = juillet = aout

« Accueil au top cet été encore, bons conseils et

découverte de pépites »

septembre

18521 visiteurs accueillis en juillet/aout 2023.

@,) (18719 avec fin juin et début septembre 2023)

QU ALET

TOUR

E
SME

W Juillet 2023 : 7959 visiteurs accueillis

Moyenne de 274 pers par jour
Pic de fréquentation : 453 pers le 30/07

Aout 2023 : 10562 visiteurs accueillis
Moyenne de 340 pers par jour
Pic de fréquentation : 544 pers le 14/08

Fréquentation accueil été 2023 :
Ouverture « station » été 2023 : 08 juillet au 01 septembre 2023.

2 conseilleres en séjour.
Ouverture 7/7 de 09h a 12h et de 14h a 18h.

« Tres bonne connaissance de la vallée, bons
conseils »

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



7(oF Valfréjus
Bilan été23

ANIMATION

3 animateurs ( juillet) et 2 animatrices pour le mois d’aout 2023,

Pots d'accueil : 1000 visiteurs accueillis, informés, ambiancés

Tournois sportifs : 250 sportifs soit 30 personnes en moyenne par tournois.
Color Run : 2 éditions cet été, 70 pers sur chaque course ! A reconduire!
Montée cycliste : 80 grimpeurs, AE et musculaires !!l

DJ Fréderico : 300 vacanciers sur 2 éditions.

Vertical Musique Expérience : une soirée, deux DJ et 300 personnes !
Visite Guidée Chapelle du Charmaix : 241 visiteurs

Semaine du Cheval : 755 personnes sur les temps forts de la semaine avec 100 pers aux ateliers éthologie de
Thierry Lhermite et 350 spectateurs au spectacle de chevalerie ! Gros succes pour le Tiercé, piste de Charmasson,

Féte de Valfréjus : un gros succes avec plusieurs temps forts : Show VTT Trial et démonstration secours
hélitreuillés.

Semaine du Bien Etre, ateliers cirque et Land Art, village animations, Olympiades, Dance Floor, tiercé de la danse,
Karaoké, conférences, semaine de la science ... sont venus étoffer ce programme.

Mini Golf, Tyroliennes, Parc accroludique, Ludo Parc, Espace aqua ludique, Remontées mécaniques, Mountain
Kart, Terrains de pétanque, centre équestre, carrieres équestres, Via Ferrata, Terrain de Beach Volley... autant
d'équipements qui viennent en compléments des animations et temps forts,

Haute Maurienne Vanoise Tourisme
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LA Normao

Haute Maurienne Vanoise
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772 La Norma

Chiffre clé et bilan : - Accueil été 2023
- Fréquentation total 15 180

4 conseilleres en séjour
Horaire: 09h-12h30 12h30-18h - Juillet -> 6946 - Aout -> 8324
Du samedi 08 juillet jusqu’au samedi 02 septembre

Gros pic d’affluence les dimanches et lundis 2
journée a 400/500 personnes

450+ 43
N"'\-\.

41
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7% La norma

Chiffre clé et bilan :

3 animateurs

Pots d'accueil : 1000 personnes accueillies, informées, ambiancées
Tournoi sportif: 800 personnes

4 Concerts : 1500 personnes

Animation sur inscriptions : 2 320 personnes

6 semaines a theme ( savoir-faire, percussion, cerf-volant, magie, savoir d’ici,
astronomie)

Une moyenne de 40 animations par semaine sur 6 jours dans les différents
lieux de la station ( plan d'eau, village, devant l'office )



Aussois

Haute Maurienne Vanoise
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FREQUENTATION Aussois Eté 2023

Accueil Maison d’Aussois
? 15 398 visiteurs

Depuis le 21/06/23
En moyenne 200pers./ jour

283 281

00
132 138 129 127 194

839 Pass Activités Aussois vendus
+28% par rapport a 2022

Espace des gravures rupestres
Fort Victor-Emmanuel
12 456 visiteurs

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Animations auto-produites récurrentes
Aussois éte 2023

Intitulé Propositions Min. Max Total Moyenne
saison

Instant accueil, infos, dégustation 10 21 150 893 90
Balade découverte du village 4 15 45 95 24
Atelier manuel empreintoscope 9 13 40 4
Atelier bouquetins en carton 7 5 12 2
Lundis cinéma 5 6 44 118 24
Nocturnes multi-activités a la buidonniere 7 20 65 310 45
Jeu de piste I'apprenti-pisteur 6 0 (pluie) 30 78 12
Conviviale de pétanque 5 8 17 55 11
Pique-nique contemplatif 4 2 8 15 4
Escape game : sauvons la montagne 4 30 52 179 45
Chasse au dahut 4 20 35 85 22
Multi-activités a la buidonniere 3 0 (pluie) 50 80 27




Animations auto-produites ponctuelles

Aussois ete 2023

Escape game : le grand buffet

Atelier cuisine tiramisu
15 pax

Découverte des fromages et vins de Savoie
Escape game : Le grand éboulement

Balade Land Art
12 pax

Atelier créatif : peinture sur galets

50 pax

30 pax
49 pax

16 pax



Animations co-produites
Aussois éte 2023

Intitulé Propositions Min. To.taI Moyenne
c Salson

Les frissons du fort Victor-Emmanuel 2 39 42 81 41

Soirée des ados 6 11 27 110 19

Initiation Bike Park 2 60 75 135 68

Gymkhana pumptrack 3 120 300 546 182

Apéro géologie 1 30

Café Philo : Les femmes en montagne 1 12

Projection du film « Des cailloux dans la chaussure » 1 23




Intervenants

Intitulé Propositions Min. To.tal Moyenne
c salson

Rando de bienvenue (Bénédicte Couvert et Jean Marie Fressard) 8 16 56 250 32

Concerts (Caranouche, In the Can, Talysker, Foxy Ladies, PK events, Bull 6 150 350 1500 250

Rock Legacy)

Visite-spectacle : Sportez-vous bien 8 3 45 137 18

Fabrique ton Uke 2 3 9 12 6

Percuchouette 5 4 16 40 8

Spectacles enfant (Louis Boulon, La passerelle, Les tribulations 4 97 200 587 147

d’Aristide, Carnet de voyage d’un lutinologue)

Conférence : les glaciers rocheux 1 41

FACIM 10 11 30 167 17

Rando commentée : secrets du Gypse 1 24

Rando commentée : les glaciers rocheux 1 22




Val Cenis

Haute Maurienne Vanoise
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Val Cenis
Bilan été 2023

41 975 vacanciers accueillis

Fréquentation dans les BIT de Val Cenis - Eté 2023

Em
14066

14000
12000
10000
8000 —= 3 =
6000 - — 1
4000
2267
2000 ——— —
0 L] L] L] L]
OFFICEDETOURISME OFFICEDETOURISME OFFICEDETOURISME OFFICEDE TOURISME VEHICULE
DEVALCENIS BRAMANS DEVALCENIS DE VALCENIS DEVALCENIS D'INFORMATION

LANSLEBOURG LANSLEVILLARD TERMIGNON TOURISTIQUE
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:¥2 Val Cenis

Bilan été 2023

Le projet phare de Val Cenis sur cet
été fut la mise en place du Véhicule
d’Information Touristique (VIT).

En activité du 10/07 au 18/08,
celui-ci a rencontré un franc succes
sur une bonne partie de ses lieux
d’implantation.

Lundi : marché de Bramans puis -
Cernay/St Pierre d’Extravache

Petit Mont Cenis
Mercredi : Lanslevillard puis Solliéres
Jeudi : Parking de Bellecombe

Vendredi : Monolithe de Val Cenis
Sardieres

Mardi : Col du Mont Cenis/Refuge du |

873 personnes informées sur
1 mois

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Val Cenis
Bilan été 2023

Collaboration avec la CCHMV :

les offices de Val Cenis ont imprimé la
carte du nouveau coffret rando afin de
créer des espaces de consultation.

Excellents retours de la part du personnel
accueil et des touristes sur cette carte et
sur le coffret en général.

Les gens lui trouvaient un excellent rapport
qualité/prix.

L'équipe accueil de Val Cenis a également travaillé en lien
avec Marie-Fanny pour faire remonter les éventuelles

« coquilles » existant sur le coffret afin d’aider a son
amélioration.

Haute Maurienne Vanoise Tourisme




Bessans

Haute Maurienne Vanoise
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85 Bilan de I'été - Animation

1) Animations Bonneval : 1173 participants

Pot d'accueil | fun BIATHLON CURLING TOURNOI JEUX VISITE Bouquetin | Bracelet survie (payant)
Du ler au 7 juillet 21
Du 8 au 14 juillet 30 5 11
Du 15 au 21 juillet ? 20 15 5 11
Du 22 au 28 juillet 175 30 20 7 8 12
Du 29 juillet au 4 aolt 100 50 25 8
Du 5 au 11 aolit 150 50 20 20 4 9
Du 12 au 18 aofit 150 20/ 25 0
Du 19 au 25 aolit 100 25 10 20 6 6 0
Du 26 ao(it au ler septembre 40
| Total / animation | 766 | 175 | 90 | 40 | 10 | 7 | a1 | a4 |

2) Animations Bessans : 1665 participants

. Pot | Féte de village Visite soirée. monta.gne Visite . fun Olympiad veiIIéP: Biathlon c?ntest Tir laser au BC
d'accueil Erablo [Bessanaise| sensorielle | Bessans | biathlon | eslacs |bessanaise| des familles
Du ler au 7 juillet 18 X 2 0 X X X X X X
Du 8 au 14 juillet 45 X 10 6 3 5 19 X X X
Du 15 au 21 juillet 18 X 5 X 2 5 24 20 8 X
Du 22 au 28 juillet 125 X 12 11 0 15 40 32 X X
ao:ﬁztg uilletaud | 4pg X 4 8 1 22 23 26 X X
Du 5 au 11 aolt 100 X 4 7 11 12 48 32 X X
Du 12 au 18 aoiit 125 (15 aodit) 380 X X X 15 20 X X 28 200
Du 19 au 25 ao(it 80 X 0 9 5 4 X 25 X X
Eeupf:r:z?: au ler 1 X 0 X X 2 3 X X X
Total / animation 637 380 37 41 22 80 177 135 8 28 200

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



2§ Bilan de I'été - Animation

2) Les animations proposées cet été

Des semaines thématiques a Bessans et a Bonneval et des animations qui se déclinent,
dés que possible, selon les themes des journées.

ANIMATIONS

de lete

AN IEMATION'S

delete

DIMANCHE

INSTA

LUND__I

EE SPORT ET AVENTURES

OURNEE FUN ET LOISIRS

NS  BESSANS.COM > BONNEVAL-SUR-ARC.COM

Bonneval sur Arc

Haute Maurienne Vanoise

Bessans

Haute Maurienne Vanoise

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



'y Bilan de I'été - Animation

20 animations différentes a Bessans

Pot d’accueil

Culture et montagne
La montagne sensorielle
Visite jeu avec I'Ane Antoine (Facim)

Patrimoine et gastronomie
Visite de I'Erablo

Balade découverte de Bessans
Visite baroque sensorielle (Facim)
1Veillée a 'Erablo (Facim)

Soirée bessanaise a I'Erablo

Sport et aventure

Fun Biathlon

Découverte du Feldenkrais

Biathlon Contest des familles (Semaine
du Biathlon)

Fun et loisir > Jeudi’'Lac
Yoga famille

Olympiades

Parcours Apprenti pisteur
Spectacle famille
Apéro-concert

Bessans

Haute Mavurienne Vanoise

+ Rando-Art avec Isabelle

+ 2 Ateliers Odyssée durable

+ 1 concert de Musique Indienne
+ Soirée astronomie

+ La Féte du Rocher 13/07
+ Animations tir laser et maquillage 15 /08

Les JEUDI'LAC

Rdv a I'espace Ludi'lac de Bessans

N 11H  Yoga Famille
V’“ (Saufle 24/08/2023)

Olympiades

. disque golf, pétanque

Dates : 27/07, 03/08, 10/08, 24/08

INFORMATIONS | BESSANS.COM

Bessans
Houto Maurnanne Vonoise
noise Tourisme



:1:8 Bilan de I'été - Animation

16 animations difféerentes a Bonneval

Pot d’accueil

Culture et montagne
Atelier manuel : le bouquetin qui cartonne
Contes La Montagne enchantée

Patrimoine et gastronomie
. Balade découverte de Bonneval
Bonneval aux flambeaux (Facim)

+ Fun biathlon
+ Soirée astronomie
+ Rando-Art avec Isabelle

Sport et aventure + Chantournage avec Isabelle

Atelier manuel : fabrique ton bracelet + Méditation nature avec Coralie

de survie + Visite jeu avec I'’Ane Antoine (Facim)
Initiation curling

Tournoi foot/basket + La Féte du Rocher 13/07

Fun et loisir
Chasse au Trésor
Happy jeux de société

Bonneval sur Arc

Haute Mavurienne Vanoise

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Bilan de I'été - Animation

3) Forces/faiblesses
Les +

- A Bessans, bonne communication avec Mairie, station et socio-pros

- Acces prioritaire a la salle de I'Albaron (Bessans)
- Acces au stade de Biathlon pour les animations « fun biathlon » tous les mercredis

- Les Jeudi’'Lac (Bessans) : Bonne fréquentation, cadre exceptionnel pour les spectacles et apéro-
concerts. Nouveauté pertinente a reconduire.

- Tanimateur logé a Bonneval (facilite I'affichage et les échanges avec les socio-pros notamment)

- A Bonneval, la communication et 'aide de Paul Blanc (élu) et Thierry Vasse (services techniques) pour
la mise en ceuvre des animations est non négligeable.

Les -

- Tanimateur sans permis (logé a Bonneval) > probleme pour déplacement (vélo prété + pass mobilité
payé par OT) et pour la gestion du matériel/logistique (aide a la préparation, au
chargement/déchargement des voitures)

- Tres peu de communication avec la Mairie de Bonneval (pour aide au choix des lieux des animations,
coordination planning Grande Maison) et les partenaires potentiels (ex : concert J+ 1 Orchestra organisé
par le boulanger ; demande prét de tente OT le jour méme ; pas de com?® possible en amont)

- Les Jeudi’'Lac : CoUt des spectacles et concert (a coté du snack) vs difficulté a obtenir du Ludi’'Snack
une participation (boissons et repas pour les conteurs et musiciens a minima) ; si I'animation est
reconduite, repenser le dispositif avec une participation financiere de leur part.

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



90 Bilan de I'été - Accueil

1) Fréquentation BIT Bonneval Juillet/Aot : 10 104 personnes

M \trées de Office de Tourisme de Bonneval/Arc (Juillet 2023)

2707
243

214 218

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

W trées de Office de Tourisme de Bonneval/Arc (Aout 2023)

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Bilan de I'été - Accueil

2) Fréquentation BIT Bessans :

2976 personnes en Aout

A noter gu'un probleme de réglage du capteur ne nous
permet pas d'avoir de chiffres fiables de fréguentation
en Juillet.

2251

200

175

150

125+

1004

M [ trées de Office de Tourisme de Bessans (Aout 2023)

185

il i o

19

15

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31



Bilan de I'été - Accueil

3) Les principales attentes des clients des BIT

. Bessans

- RANDOS::

. En début de saison : reste-t-il de la neige, ou ? Les passerelles sont-elles en place ?
. Quelle rando pour voir un lac ?

. Quelle rando pour voir un glacier ?

. Ou passe le Petit Bonheur, vers las lacs et dans Bessans ?

- TRANSPORTS:

. Accés Avérole ? Tarif ?
. S53: horaires, tarifs...
. Correspondances possibles de S53 vers navette Bellecombe (ligne 4)?

- ACTIVITES :

. Ou peut-on se baigner ? Pécher ?

. Quels circuits VTIT ? VTC ?

. Ski-roue : comment ca fonctionne ? Ou louer ?
. Parapente

. Escalade

- PATRIMOINE :

. Que peut-on visiter ? Horaires d'ouverture ? Tarifs ?
. Infos Chapelle St Antoine ?

. L'Erablo, c'est quoi ?

- SERVICES :
. Pharmacie

. Médecin

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Bilan de I'été - Accueil

. Bonneval-sur-Arc

- RANDOS::

. En début de saison : reste-t-il de la neige, ou ? Les passerelles sont-elles en
place ?

.rando de I'Ecot : ou est |la cascade (Pont de la Lama)
. Quelle rando pour voir un lac ?
. Quelle rando pour voir un glacier ?

- TRANSPORTS :
. Acces Ecot ? Tarif ?
. S53 : horaires, tarifs...

- ACTIVITES:
. Canyoning
. Parapente
. Escalade

- PATRIMOINE :
. Que peut-on visiter ? Horaires d'ouverture ? Tarifs ?

- SERVICES ;
. Pharmacie
. Médecin



Bilan de I'été - Accueil

4) Les principaux avis et suggestions clients

 Bessans

- RANDOS:
. En début de saison, pourquoi les passerelles ne sont pas encore place ?
. Quand la navette Avérole s'arréte, ne pourrait-on pas monter en voiture a Avérole

- TRANSPORTS .

. Navette Oulietta : ceux qui partent de Bessans en bus ne peuvent pas prendre la 1¢

. Navette Ecot : ceux qui partent de Bessans en bus ne peuvent pas prendre la 1¢re

. Demande a ce que les horaires d'arrivée de la S53 a Modane correspondent avec les horaires de train

- PATRIMOINE :
. Souhait que la chapelle St Antoine puisse étre ouverte plus souvent

- ACTIVITES :
. Au lac, souhait gu'il y ait un espace ou on peut aller avec les chiens
. Demande d'une passerelle entre camping de l'lllaz et Ludi’'Lac

- SERVICES::

. Un service de livraison de médicaments
. Pourquoi les commerces (restaurants notamment) ferment-ils avant le 15/09 ?

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Bilan de I'été - Accueil

e Bonneval-sur-Arc

- RANDOS:

. En début de saison, pourquoi les passerelles ne sont pas encore place ?

. Balisage : manque sur GR5 dans la Lenta, et entre Pont de la neige et Vallon
. Cable gorge de la Reculaz endommagé

- TRANSPORTS :

. Avant le 25/06 : alors que la barriére de péage de I'Ecot est en place, pourquoi les navettes ne le sont-
elles pas aussi ?

. Pourquoi la navette Ecot est-elle payante ?

. Ce serait plus simple si les billets pour la navette Ecot s'achetaient dans la navette au lieu de I'OT (le
chauffeur de la navette venait acheter des carnets de 10 tickets a I'OT pour les vendre aux clients, a
l'unité)

. Le parking de I'Ecot est trop cher

. Parking Ecot bondé

. S53 : pourguoi pas de correspondance avec la navette d'Avérole quand on part de Bonneval ?

. Navette Oulietta : ceux qui partent de Bessans en bus ne peuvent pas prendre la 1¢m

. Navette Oulietta trop petite (8 places)

. Navette Ecot : ceux qui partent de Bessans en bus ne peuvent pas prendre la 1¢m

- SERVICES::

. Un service de livraison de médicaments
. Les commerces (Sherpa notamment) devraient rester ouverts au-dela du 04/09

Haute Maurienne Vanoise Tourisme




Bilan de I'été Accueil

5) Réussites/Difficultés rencontrées a I'accueil
Les +

. Une bonne communication avec les services de la mairie et de |la station de Bessans, ainsi qu'avec les
socioprofessionnels qui permet aux CS de transmettre des infos pertinentes et a jour.
. Les coffrets rando sont de tres bons outils, bien concus, agréables a proposer a la vente aux clients de OT.

. La carte du Petit Bonheur a également été tres appréciée.

. Ouverture journées pleines 3 Bonneval et & Bessans, du 3/07 au 31/08, malgré la difficulté a recruter des CS.
. Quelques trés bonnes notes et avis Google business (Bessans : 7 avis positifs / O négatifs ; Bonneval : 14 avis
positifs / 2 négatifs)

Les -

. A Bonneval, la communication trés réduite avec la Mairie/le maire complique le travail des CS ; pour exemple,
le chauffeur de la navette de I'Ecot s'est souvent adressé aux CS pour des questions de fonctionnement de la
navette (doit acheter les tickets a I'Office, par carnets de 10, pour en avoir a vendre dans la navette) ; autre
exemple, la navette de I'Ecot devait fonctionner jusqu’au 18" sept. (cf guide mobilité) mais on a appris, via un
appel du chauffeur de la navette, qu’elle fonctionnait encore le 3 septembre, avec des horaires différents et
fonctionnerait jusqu’au 15 sept...

. A Bessans et a Bonneval, en juillet, nous avons manqué sur 2-3 jours de coffrets rando qui, contrairement aux
craintes initiales liées au tarif de 10 euros, se sont tres bien vendus ; cela a créé un certain mécontentement des
clients.

. A Bessans, il faut envisager un remplacement de la caisse du DAG qui est tombée en panne 4 fois cet été ;
lorsqu’elle est en panne il n'est plus possible d'éditer des tickets et donc de prendre des réservations pour les
animations ou les transports.

. Difficile de vendre des Pass station Bessans-Bonneval, peu attractifs pour les clients

. Les docs pOp arrivés trop tard pour étre réellement proposés a la vente cet été

. Pour le conseil VTT et la vente du guide VTT, un temps de formation plus spécifique aurait été intéressant.

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



EVENEMENTS

Bilan Eté 2023

Office de Tourisme Haute Maurienne Vanoise | Service communication | 12.05.2020 | V1.0




Calendrier de I'été

EVENEMENTS/TEMPS FORTS STATION ETE 2023 _ Coordo
evenement
Montée de l'lseran e e A e Tuin N

(Haute Maurienne Cyclo Challenge)

Marche Nordigque des Alpes Bessans ler et 2 Juillet Berenger/Eunice
3emes Rencontres d'Escalade AUSSOIS ler et 2 Juillet Lysiane
Inauguration chemin du Petit Bonheur HMV 4 et 5 Juillet Jérémy
Montée du Mt Cenis . : .
(Haute Maurienne Cyclo Challenge) Vel Gl > Jutlier SEEnE
Montée'du PUIER @lATent Aussois 8 Juillet Lysiane
(Haute Maurienne Cyclo Challenge)
Cyclo du Fréjus Modane - HMV 12 Juillet Jérémy
Trans Maurienne Vanoise Val Cenis-Aussois-HMV Du 16 au 23 Juillet Simon/Lysiane
Semaine du Cheval en Montagne Valfréjus Du 23 au 29 Juillet Eunice
Montée de I'Eterlou . .
(Haute Maurienne Cyclo Challenge) SSheliE S0l SEEIE
Vertical Music Experience Valfrejus 3 AoUt Berenger
Trail EDF Cenis Tour Val Cenis-Bessans 5et 6 AoGt Simon
Festival de Scrabble Val Cenis Du 5au 12 AoUt Jérémy/Berenger
Montée de Valfréjus . R .
(Haute Maurienne Cyclo JChallenge) VRIS Skl SEEE
Montée de Bellecombe . . .

(Haute Maurienne Cyclo Challenge) Vel Cemie AU SElEnE
Adventure Games de La Norma La Norma 23 AoUt Simon
Festival International de Tango Val Cenis Du 23 au 26 AoUt Eunice/Berenger

Biathlon Contest Bessans 17 Aot Eunice
Tour de 'Avenir Val Cenis 26 et 27 AoUt Simon
Enduro des Alpes AUSSOIS 2 et 3 Septembre Lysiane/Berenger
Rencontre des Gens de 'Alpe Bonneval sur Arc 6 et 7 Septembre Jérémy
Enduro VTT du Jeu Val Cenis 9 et 10 Septembre Simon/Eunice

Haute Maurienne Vanoise Tourisme




99 Chiffres Clés :

22 Evénements sur le territoire

Soit 52 jours de manifestations
au total (hors temps forts et
fétes de village)

Environ 6200 participants sur
'ete

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



100

Haute Maurienne Vanoise Cyclo Challenge

Challenge coorganisé par HMVT.
Budget prévisionnel : 1500 € HT

Compte de résultat : Religuat de 160.43 €

Valorisation
Média :

Retombées Ratio

Participants : | . .
P Economiques : ll  colt/pers

725

1 spot radio
Oxygene

NE 1,85 €

Forces:

v' CoUts relativement faibles

v' Cyclistes de tous horizon : Locaux,

régionaux, vacanciers

v’ Co-organisation de l'lseran avec Val d'Isére :
850 cyclistes au total !

Faiblesses :

X Signalétiqgue concernant la fermeture des
routes a ameéliorer.
Suites a donner:

« Revoir le format des montées pour toucher
davantage de monde
Pertinence de I'événement :

> Notoriété: DA A¢ 7//\\\7 * *

> Fréquentation: 3¢ ¥r % vr %

25/06 08/07 09/08

MONTEE DE MONTEE DAUSSOIS MONTEE DE
LISERAN ~ PLANDAMONT  VALFREJUS
Td k- §77 mi+ Sk - 478 0 SBkm - 387 m 0

05/07 30/07 . 2008
MONTEE DU MONTEE GRAVEL DE “ MONTEEDE
MONT CENIS LANORMA &/ BELLECOMBE

97 km - Tk 0 9:23km - 680 m e B.2km - 108 m 0+

Montée du Col de I'lseran:
350 participants

Montée du Mont Cenis:
90 participants
Montée d'Aussois :

80 participants
Montée GRAVEL de La Norma:
10 participants
Montée de Valfréjus:

105 participants

Montée de Bellecombe :
90 participants

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



8¢me Marche Nordique des Alpes - Bessans

Evénement coorganisé avec LVO et I'Association du
Marathon International de Bessans.
Cout net HMVT : 2 000 € HT

Retombées Ratio Valorisation 1&2 q
Economiques : I colt/pers Média :
20.000€ 732¢€ NC JUIL

2023
Forces:

v Evénement avec du potentiel mais ... fmhfg'm

v' Satisfaction des participants élevées. V4 étaient AU SOLEIL COUCHANT
présents en 2022. PST;HUCEED ‘

v' Bonne organisation. CoUt relativement faible. 4 PARCOURS o 4

Faiblesses : | |

x Communication a accentuer sur le territoire.

X ..L'événement stagne au niveau des inscriptions

Suite a donner:

» Communiquer davantage aupres des clubs et
Fédérations en lien avec la marche nordique

Pertinence de I'événement:

> Notoriété: O Y% Y% 9%
» Fréquentation: * * * 7/\\\7 7/\\\7

> ADN Station:: * i’% * * i/? Houte Maurienne enas Tourisme

Participants :

273




iyl 3e Grand Parcours d’Escalade - Aussois

Evénement coorganisé avec la FFCAM
Cout net HMVT : 2000 € HT

Retombées Ratio Valorisation
Economiques : [l colt/pers Média :

"GRAND PARCOURS

Participants :

160

NE 12,50 € NC __AUSSO0IS
I WL ¥ 2o
v L'événement est quasi complet.
v' Satisfaction des participants élevées. 3 PARCOURS
v O . . e ~ . ACTIVITES VERTICALES
rganisation de qualité. Cout relativement _ e
faible pour le territoire. RAMENE TA POTE

Faiblesses :

X L'événement s'adresse surtout a des « puristes »

X La communication de I'OT a un impact tres A
faible sur les inscriptions. MR A

Suite a donner: @ H e [ s o= £ ] reoe o i §

» Ouvrir davantage I'événement au grand public.

Pertinence de I'événement :

» Notoriété: * ‘p/\( ?/\\\7 * 7//\3
> Fréquentation:* AR AR Al g
» ADN Station: Y& Y I W %

&

Aussois
Haute Maurienne
I




[1xy Inauguration du chemin du petit bonheur

Evénement organisé par la CCHMV avec le soutien
de HMVT. Budget porté par la CCHMV : 6366,07 €

PRI ¢ Retombees Valorisation a CEal
+/-150 Economiques : Média : W Jﬁt;uulu'hé_e_
> NE - J d’ihauguration
du chemih du petit

Forces :

v L'évenement a connu une belle frequentation

v' Satisfaction des participants élevée

v Organisation de qualité et belle réactivité des
parties prenantes

v Belle mise en lumiere du chemin du petit
bonheur et belle action de notoriété sur cet
égquipement.

Faiblesses :

x Organisation tardive de cet événement

X La date était en dehors des vacances scolaires — somamme

x Un fil rouge aurait pu étre envisagé sur tout I'été ﬁﬁ“"i:“ -

Pertinence de I'événement : e

> Notoriété . i\\? 7’? 7//\\\7 * ‘///\3
» Fréqguentation: i\( 7’? * i\( 7’\(
> ADN Station: Y% Y¢ ¢ Y¢ 3%

Lermesns Dohheur

partager des petits bonheurs




142™me Trail EDF Cenis Tour - Val Cenis / Bessans

Evénement coorganisé avec KCIOP.
Cout net HMVT : 17 k€

Retombées
Economiques :
825 k€

Visiteurs - Valorisation

Participants o
Média :
34 Articles

1300

Forces:

v Evénement alliant notoriété ET fréequentation.

v Retombées économiques importantes pour
le territoire.

v’ Journée du samedi avec T. BARONIAN

v’ 93 % des participants reviendront en HMV.

v’ Les remarqgues formulées sont bien prises en
compte par KCIOP

Faiblesses :

X Problemes de diffusion des affiches en HMV.

X Manqgue de nouveautés des parcours.

Pertinence de I'événement :

> Notoriéeté: * ‘p/\( ?/\\\7 i\\? 7//\3
> Fréquentation:* A k¢
> ADN Stations: Y© Y¢ ¥

i
b 1
;

s B B |0L=.".‘.B.‘°:' |i\FVF el e | = ] ...........




Tyl Transmaurienne Vanoise - Val Cenis / Aussois

Evénement coorganisé avec LVO.
CoUt net HMVT : 70 k€

Participants : Ratio colt / I Retombées

954

Valorisation
1¢ participation @ Média : 289 k€

pers. : Economiques :
73 € 456 k€

Forces : - ® .8
v Evénement alliant notoriété ET fréquentation. s
v Retombées économiques importantes pour TR NS V.

le territoire. 23 S aMA NS

S JUILLET e TDARE2s

v Frégquentation stable &202 LT

Faiblesses : e

X Amplitudes horaires importantes pour les bénévoles .
>> mettre des barrieres horaires.

X Fréguentation limitée sur le mode Ultra, la
Transmau’ by night et le nouveau Mode Festival

Suite a donner:

» Le Mode Ultra est suspendu en 2024 pour mettre
I'accent sur le développement du Mode Festival 'AAODE  POWR

FESTIVAL CLOTURER -

Pertinence de I'événement: = Iedaa ENBEAUTE! 10
33 eomes

» Notoriéeteée: i? i\( i% i\{ i\( S T R —
> Fréguentation: 7% i\( * * * o
» ADN Stations: * i% * * * Haute Mourienne Vanoise Tourisme

www.transmaurienne-vanoise.com



1|4 Vertical Music Experience - Valfréjus

Evénement organisé par HMVT avec la société En
coulisse. Cout net : 15.000€

Public : Retombées

Colt/pers : Presse/Média :
+/-43 € 0

300 a 400
personnes

Economiques :
NE

Forces:

v Evenement musical sur la station de Valfréjus.

Faiblesses :

v Organisation de derniere minute avec la
Production : Communication difficile, line-up a J-7

v La somme allouée a I'édition Summer consomme
du budget pour |'édition hiver qui est le véritable

temps fort.

Suite a donner: MAYLA K

» L'édition Summer ne devrait pas étre sous le nom ]
du VME mais comme une soirée DJ classigue. = () vatréies

Pertinence de I'événement :

> Notoriété:. 7/\\\7 * i/\( i/\( *
» ADN Station: 7/\\\7 7/\3 * * 7//\\\7




107 Festival de Scrabble - Val Cenis

Evénement organisé par HMVT et le Scrabble Club
de val Cenis. CoUt net: 3,500 € Déficit: 330 €

Participants :

Accompagnants
+/- 50
personnes

Colt/pers : Presse/Média :

+/- 75
personnes

SCRABBLE

5 aul2 A0UT 2023

28 € 0

Forces:
v' Evenement autonome par le biais de
I'association.

v' Cout relativement faible pour des participants | vnl
qui reviennent chaque année depuis 25 ans. -; Salle des fétes de

o — = VAL CEN-IS-Termignon
Faiblesses : =

- ce | gpe—
— e ===1
- -l - -
?

I'accueil et de la réservation.

Suite a donner:

» Rendre |le Festival totalement autonome dans
son fonctionnement (hormis la dotation
financiere de HMVT)

Pertinence de I'événement :

» Notoriété: PA¢ 7/\3 * 7//\3 *

» Fréquentation:y¥ Y& 9% ¢ %
» ADN Station: Yt ¢ S ¢ % ot T




[s1:1 A Cheval en Montagne - Tous en selle 4 Valfréjus — 3°me édition

Evénement coorganisé avec Equitation HMV,
Cout net HMVT :12 000 € (+1376,37 € de reliquat)

; RS
Participants Retombees (personnes touchées

c . Presse :
200 Economiques: en moyenne) :

NE Instagram : 3243
Facebook : 9333

3 Articles

Forces:

v Forte notoriété des animations (présence de Thierry
Lhermitte, spectacle attractif, ...

v' Bonne collaboration entre les organisateurs

Axes d’améliorations :

x Moins d'inscrits aux initiations cette année.

x Les socio-pros n'ont pas jouer le jeu cette année.

Axes d’améliorations :

» Mobiliser les socio-pros

» Avoir le programme plus tot pour pouvoir
communiquer bien en amont.

» Améliorer I'nabillage et la scénarisation de
l'événement

Pertinence de I'événement :

»> Notoriéeté: * 7/\\\7 * 7/\\\7 *
» Fréquentation: * 7/? i\( EA\? *
» ADN Station: 7% 7’\\\7 i\( 7’\\\7 i\(

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



li:) 17°me édition du Festival de Tango - Val Cenis

Evénement organisé par HMVT et Chloé Faure (DA)
CoUt net (hors déficit) : 20,000 €

Retombées Presse :
Economiques:

NE

Festivaliers :

Colt/pers :

4 articles
2 reportages télé

400

50 €

Forces:

v’ Satisfaction des festivaliers.

v Programmation artistique de qualité.

v' Nouveautés avec notamment la rando Tango

Faiblesses :

x Les maestros de cette année ne collaient pas a l'image
du festival : familial et ouvert a tous

x Manqgue de communication par le biais des artistes.

Suite a donner:

» Poursuivre sur cette dynamique en nette amélioration

» Communication a accentuer sur le réseau du Tango.

» Définir et contacter les artistes bien en amont.

Pertinence de I'événement :

> No,toriété:. é é g i é
» AoNswton: Yo Yo d¢ Yo I




110 Biathlon Contest - Bessans

Evénement organisé par HMVT et |a station de Bessans.
CoUt net HMVT : 3000 € - Le budget non dépensé a été basculé
pour le S.N.O.W.

Presse :
Colt/pers : Affluence : 15 articles

Participants :

150

3,84 € 500 personnes Média :
1 Reportage TV

Forces :
v Evénement avec une notoriété importante pour des
coUts assez faibles.
v Présence des Equipes de Lituanie (Homme), de
Norvege (Féminines) ainsi que Julia Simon
v Bon équilibre entre le « show » et les initiations.
Faiblesses : ,
x Information sur la composition du plateau trop Soe nerictorl S M
tardive. La communication pourrait démarrer plus tot e
Suite a donner: T .
» Développer la communication sur le territoire. e [T 05
» Continuer a faire grandir 'événement afin
d’augmenter encore sa notoriété.

Pertinence de I'événement :

> Notoriété: PAGED AL\ Gl Gl A
’ > Fréquentation: Y% v Yo ¢ ¢
> ADN Station: Y¥ St Y¢ Y¢ %

A partir de 134 -




118 Adventure Game - La Norma

Evénement organisé par HMVT et Arcane
Cout net: 25 000 €

Participants :

Retombées Ratio co(t / Retombées 23/08
22 équipes

économiques : pers. : médias : T“RE
N-E 357¢ 4 articles '-
1 reportage TV

(70 personnes)

Forces:
v' Nouveau format d'’événement en HMV
v' Retours tres positifs des participants

v' Travail avec "Arcane" trés professionnel
Faiblesses :

x Mangue de commmunication sur le territoire P i
: : =~ 1500 €
x Ecart de lot trop important entre les vainqueurs - pim Evwre

et les second. Le prize money donne peut-étre a &
'événement une image trop élitiste.
Suites a donner:
> Reconduction en hiver 2023/24 et été 2024 ?
» Envisager des dates en coeur de saison.
Pertinence de I'événement :

> Notoriéte: N W W W W
» Fréquentation: Y% Y¢ I 3% %
> ADN Station: * 5//? * * * Haute Maurienne Vanoiee Tourame




'iv2 Tour de I'Avenir - Val Cenis

Evénement organisé par HMVT
CoUt net : 35 000 € Déficit : - 339,68 € et

E ) 59 #m= édition

Presse/Média : AVENIR e ok

26 aoiit - 17h00
N E Arrivée au Col du Mont Cenis
(Col fermé & partir de 16h)

27 aoiit- 13h30
Départ a Val Cenis Termignon

Public : Retombées

+/- 200
personnes

Economiques :
NE

Forces:

v’ Forte notoriété pour le territoire

v Belle mobilisation des différents acteurs de la
station (OT, hébergeurs, socio-pros, services
techniques).

Faiblesses :

x Communication difficile entre toutes les
parties prenantes pour avoir les informations

x |nformations souvent en derniere minute

x Conditions climatiques difficiles les jours ]
(vent et pluie)

Pertinence de I'événement :

> Notoriété: PAY O pAY pAY
» Fréquentation A A k¢ pAY pAY
> ADN Station: X PAY AR A PAY

www.tourdelavenir.com




'1kq Enduro des Alpes - Aussois

Evénement organisé par HMVT et Dose de sport
CoUt Net HMVT : 5540 € HT Mairie Aussois: 5540 € H

Retombées

Participants :

Colt/pers Presse :
25.64 € 1 article DL

Economiques :
84 k€

390

Forces:

v' Satisfaction des participants. 66 % ont découvert
AUSSsOIs.

v' Bonne implication des parties prenantes

Faiblesses :

x Sollicitation trop tardive de la part de DDS

x Développer davantage la communication sur le
territoire

Suite a donner:

» Discussions a mener pour avoir une nouvelle étape
sans trop augmenter le coUt net pour le territoire.

» Développer le village de I'événement avec animations
et partenaires

Pertinence de I'’événement :

> Notoriété: PAG A 7/\\\7 7//\\\7 *
» Fréguentation :7’? 7'\\\7 7/? ‘//'\\\7 i\(
» ADN Stations: 7/\\\7 AR A AR A ¢

o

" TROPHEE

ENDURO

_DESALPES.

ETAPE




14 Enduro du Jeu - Val Cenis

Evénement organisé par HMVT — ['Alternative -
UC Vanoise. Cout Net HMVT : 4 500 €

9 ET 10 SEPTEMBRE 2023

Participants : [, Rétombees Ratio codt
215 Economiques: / pers. :
NE 21 €

Retombées

médias :
NE

Forces:

v' Satisfaction des participants

v' Bonne implication des parties prenantes

v Nouvelle journée du dimanche tres positive
avec environ 150 personnes

Faiblesses :

x  Evéenement qui ne génére pas de nuitées
sur le territoire

x CoUts élevés compte tenu de la
fréeguentation.

Suite a donner: varconis A\ uoites 45\ AT oy =i

» o6eme édition en 2024 >> Continuer a
développer la journée du dimanche

Pertinence de I'’événement :

> Notoriété: A A AR A ¢
» Fréquentation: 3% ¢ Yo Y% 3%
» ADN Stations: % S¢ Y% % Y% e e o




CHEMIN DU PETIT BONHEUR




Chemin du petit bonheur

Communication

Post réalisés pour le lancement été 2023 du chemin du
petit bonheur

La Norma : 6 stories instagram : 9k impressions

Bessans : 1 post FB, 1 post Insta, 10 stories : 5160
impressions

Val Cenis : 1 post FB, 6 stories instagram et 6 stories
FB : 28 680 impressions

h] Val Cenis .
'-— Publié par Romane Salles @ -17h- @

Inauguration du Chemin du Petit Bonheur !

Pour I'occasion, plusieurs ateliers et animations étaient organisés tout
au long de la journée afin de vous faire découvrir les nouveautés du
parcours !,

En savoir plus : https://www.haute-maurienne-vanoise.com/.../chemin-
du.../

#valcenis #hautemaurienne #savoie #chemindupetitbonheur
#randonnée #nouveauté #inauguration

Voir les statistiques et les publicités

©0 185 17 commentaires 28 partages

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



1174 Chemin du petit bonheur

Animations

10 animations réalisées pour I'inauguration du chemin du petit bonheur le 5 juillet 2023 tout au
long de l'itinéraire : rando art, sylvothérapie, jeux de société, contes, lecture de paysage...

Soirées conte et légendes sur le chemin du petit bonheur avec Yves Berneron chague semaine a Val
Cenis. Soirées completes (20 personnes) chague semaine

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



1jf:¥ Chemin du petit bonheur

Communication

Presse:
Mise en avant du chemin du petit bonheur

dans le dossier de presse été 2023

Relais du communiqué de presse réalisé par la

CCHMV

Communication interne:
Actualité sur le site pro de I'OT le 13 juillet 2023

Encart dans la newsletter du PDG de I’OT aux

sociospros HMV le 17 juillet 2023

e Actu locale Maurienne | 7

Vstiaken ilLad

Le Chemin du petit bonheur fait \luwnwm e nuillw
désormais honneur asonnom  * e .

AL
st 7 wpteriwe 221

b

5 BALADES EN MAURIENNE
En route vers le Chemin du Petit Bonheur

a Val-Cenis Lanslevillard

nnnnn
La L\Llulrejlls
avec trois parc

MAURIENNE n

Haute Maurierme Vanoise:
le chemin du Petit Bonheur a fait peau neuve

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



118 Chemin du petit bonheur

Contenus

Réalisation de shootings photos:
« inauguration site/site

* bien-étre et ressourcement

« balade et activités en famille

* randonnée sportive en couple

Réalisation et mise en ligne d’'une page dédiée sur le site haute-maurienne-vanoise.com . Page
réalisée en lien avec le pdle tourisme de la Communauté de communes.

Cs. Métén @ Webeam Q Rechercher oisn @ f o ji~- Pe

Le chemin du petit bonheur

Parcourez la Haute Maurienne Vanoise depuis le@ chemin du petit bonheur. 50km de piste en
vallée a emprunter a pied, a vélo ou a cheval pour traverser des villages typiques, profiter de

moments en pleine nature ou découvrir au détour du chemin d'étonnantes installations : forét
de balangoires, tables de pique-nigue géantes, solariums ou révélateur de vent. Le chemin du
petit bonheur, c'est une proposition épanyme ; celle de vivre des moments de jole, des instants
légers, des petits bonheurs dans le décor majestueux de Ja Haute Maurienne Vanoise.

Le chemin

De Medane au hameau de I'Ecot, 50km de piste en fond de
vallée, ou alternent |a traversée de villages lypiques et des
moments en pleine nature.

A fur et a mesure de votre Parcours, vous gagnez en altitude et suivez
I'évolution derla nature, des foréts aux alpages & plus de 2000m en passant par
les prairies autour des villages. Un parcours toujours entouré de Semmets &
pls de 3000m.

S50km de piste que fon peut prendre en montant, ou en descendant, selon son

niveau et sed envies.

Haute Maurienne Vanoise Tourisme
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2 SHOOTINGS PHOTOS REALISE PENDANT L'ETE
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Chemin du petit bonheur
Plan d’actions 2024

Plan d’actions 2023 travaillé par les techniciens OT + CCHMV le 17/03/23 :

- Dossier de presse + communiqué de presse J

- Communication digitale sites web ﬂ/
- Communications sur les réseaux sociaux J

- Communication dans les Offices => nécessite formation des conseilleres en séjour au mois de juin +
livraison de la carte avant I'été /

- Création de contenu vidéos et photos pour années futures J

- Inauguration : Création d’une journée spécifique J

Haute Maurienne Vanoise Tourisme




Chemin du petit bonheur
Plan d’actions 2024

Plan d’actions 2024 travaillé par les techniciens OT + CCHMV le 17/03/23 :

- Dossier de presse + communiqué de presse spécifique : Budget interne service presse/contenu

- Organiser un voyage de presse spécifique : Budget interne service presse /contenu

- Organiser la venue de médias spécialisés dans la micro-aventure (Chilowé ou les Others) : CoGt 10 00
€ par média, budget a prévoir en supplément.

Média qui réalise contenu texte + prod photo et vidéo.

Médias conseillés et préconisés par I'agence Pop-Rock dans les ADN et lors de 'accompagnement CDPB

Exemple : https://chilowe.com/media/partir-week-end-vosges-hiver/

Primordial pour la notoriété, I'image et le référencement naturel

chilowé les others

- Organiser la venue d’influenceurs dans le milieu de I'Outdoor : non chiffré actuellement, budget a
prévoir en supplément.

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



Chemin du petit bonheur
Plan d’actions 2024

Plan d’actions 2024 travaillé par les techniciens OT + CCHMV le 17/03/23:

- Création d’une offre commerciale :

Un package semble complexe a mettre en place tant les demandes et I'utilisation faites du chemin par
les utilisateurs sont multiples.

Notre préconisation serait de réaliser une page « idée de séjour » avec la liste des possibilités (en
2jours, 3jours, avec enfants, en vélo ect...) et des contacts (hébergeurs, prestataires) ...

Types conseils itinéraire Guide du Routard :

https://www.routard.com/guide/corse/310/itineraires conseilles.html|

- Mise en place de produits dérivé/partenariat :
A été évoqué le fait de faire a des prestataires des produits spécifiques (bieres d’'Oé CDPB, saon,
tisanes ...)

Haute Maurienne Vanoise Tourisme
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Plan d’actions 2024

Priorites de valeurs par cible

L 'apprenti itinérant
L'itinérance en haute montagne
accessible a tous

Conqueérir (priorité commerciale)
Comment ?

> Rassurer

> Faciliter I'expérience amont avec des
contenus pédagogiques et des formats
d’expérience sur-mesure

> Faciliter I'expérience sur site

Les potes micro-

aventuriers
L'aventure de l'itinérance facilitée

Séduire (priorité image)
Comment ?

> Faire réver avec des contenus
inspirants ET pédagogiques

> Etre visible sur les bons
canaux de promotion

*_.~ .

.

iz, SO~ )
Le visiteur de village
La pause itinerante pres de chez moi

Informer (priorité satisfaction)
Comment ?

> Créer des topos simples et
pedagogiques sur vos differents sites
stations

> Etre visible aupres des bons canaux de
diffusion du territoire : accueil offices,
commercants, hebergeurs, ....

> Etre opportuniste : clientele deja captive
du territoire

Haute Maurienne Vanoise Tourisme
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