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Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Été 2024

HMVT

Remise en contexte :

▪ Contexte global externe
▪ Météo très compliqué au printemps et au début de l’été. Crues de juin (Bessans) et septembre
(HMV)

▪ Baisse de fréquentation nationale en juillet : attentisme dû au contexte électoral
▪ Jeux olympiques en août

▪ Contexte global interne
▪ Congés maternité et démissions de 2 cadres
▪ Service RH externalisé
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Été 2024

DOCUMENTS DE REFERENCE
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Rappel des missions déléguées via la DSP

• L’élaboration et la mise en œuvre de tout ou partie de la politique locale du
tourisme et des programmes locaux de développement touristique ;

• La coordination des acteurs touristiques ;

• La promotion et la communication touristiques de la destination ;

• L’organisation d’évènements touristiques culturels et sportifs ;

• La commercialisation de prestations et produits touristiques ;

• L’accueil touristique ;

• L’animation touristique ;

• La gestion de l’information touristique ;

• L’observation et la veille touristiques.
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Été 2024

DOCUMENTS DE REFERENCE
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Été 2024

ADN STATIONS

DOCUMENTS DE REFERENCE
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OBSERVATOIRE 
TOURISTIQUE

BILAN ETE 24
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Bilan Haute Maurienne Vanoise 

Soit 0,7 points de plus que 
l'année dernière
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Bilan Haute Maurienne Vanoise 

Un stock de lits apparemment stable 
marqué par : 

- Une hausse du nombre de lits 
particuliers ;

- Une baisse du nombre lits 
professionnels.

Le taux de remplissage moyen des 
lits HMV est porté à 26% soit 0,1 
points de moins qu'en 2023
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Bilan Haute Maurienne Vanoise 
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Focus – évolution n-1 des nuitées 2024 par station
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Focus - évolution des nuitées été sur 4 exercices
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COMMERCIAL
BILAN ETE 24
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Place de marché



16

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Place de marché
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Centrale de réservation d’Aussois 

TAUX D'OCCUPATION PAR MANDAT

DATE Eté 2019 Eté 2020 Eté 2021 Eté 2022 Eté 2023 Eté 2024

1-juil. 30,59 26,32 30,49 22,50 24,68 25,42

8-juil. 31,76 51,32 48,78 35,00 27,27 24,59

15-juil. 56,47 38,16 64,63 57,50 31,17 48,33

22-juil. 37,65 46,05 53,66 37,50 53,25 38,33

29-juil. 49,41 61,84 54,88 46,25 50,65 55,00

5-août 75,29 100 90,24 67,50 55,84 76,7

12-août 60,00 78,67 74,39 68,75 66,23 85,00

19-août 47,06 50,67 58,54 47,50 45,45 60,00

% 48,53 56,63 59,45 47,81 44,32 51,67
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Centrale de réservation d’Aussois 

NOMBRE DE CONTRATS 
SAISON ETE

ANNEE
NOMBRE DE 
CONTRATS

2024 97

2023 104

2022 136

2021 185

2020 153

2019 116

CA été 2024 : 60 784 €
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PASS ACTIVITES
Bilan été 2024
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Pass Activités 2024 - HMV
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Pass Activités - HMV
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Pass activités 2023 - HMV
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LABEL QUALITE CONFORT
Bilan été 23
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Bilan mobilisation de l'offre hébergement

Audit & Labellisations
Période analysée : du 15 juin au 15 septembre 2024

Audits réalisés pendant l'été

Labellisations réalisées pendant l'été

Répartition
par stations
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COMMUNICATION
Bilan été 2024
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Communication | bilan en quelques chiffres
Été 2024 du 1er juin au 30 septembre

Sites web

+187%
Soit 1,1 million
de visites 
(site HMV et 
place de marché
inclus).

Réseaux sociaux

+55%
Soit 8,7 millions 
de personnes 
touchées.

Média

6,5M
de contacts 
touchés

284K€
de CA 
560 transactions 
sur les .ski Aussois 
et Val Cenis

Mktg relationnel

+20%

Soit 111 000
contacts en base
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Chiffres clés par stations | Eté 2024 vs été 2023 du 1er juin au 30 septembre

Performances réseaux sociaux | détail par stations

Nombre de fans

32 518
+1,3%

Followers

15 242
+3,9%

Portée organique

341 840
+37,1%

Portée organique

992 270
+483,8%

Portée payante

204 800
+4,8%

Vidéos vues

919 990
+974%

Nombre de fans

38 480
+0,6%

Followers

17 465
+15%

Portée organique

316 570
+19,3%

Portée organique

568 150
+127,8%

Portée payante

468 080
+374%%

Vidéos vues

497,470
+138%

Nombre de fans

59 921
+1,3%

Followers

10 620
+11%

Portée organique

290 690
+70,5%

Portée organique

93 855
-14,5%

Portée payante

243 290
-51,8%

Vidéos vues

34 310
-46,9%
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Chiffres clés par station | Eté 2023 vs été 2022 (période du 1er juin 15 septembre)

Performances réseaux sociaux | détail par stations

Nombre de fans

70 792
+16%

Followers

31 828
+3,9%

Portée organique

337 780
-6,3%

Portée organique

382 330
-64,4%

Portée payante

1 278 900
+39,5%

Vidéos vues

183 160
-42,9%

Nombre de fans

14 093
+32,7%

Followers

2 014
+15%

Portée organique

395 850
+17,7%

Portée organique

42 368
+82,4%

Portée payante

306
-98,5%

Vidéos vues

29 688
+152,5%

Nombre de fans

22 104
+3,3%

Followers

13 339
+11%

Portée organique

2 210 3000
+134,3%

Portée organique

591 110
+96,6%

Portée payante

0
-100%

Vidéos vues

452 680
+157,2%
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Billboard Échappées Belles

Achat média : France 5 (TV)
DU 18.04 AU 09.06.2024

Tarif initial pour 5 semaines : 61 700€ net HT
37 000€ HT de budget final net + frais de mise à l’antenne 1500€ H.T 
Soit 38,5K€ de budget totalCliquer sur l’image pour voir la vidéo
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Sponsoring Échappées Belles

Achat média : France 5 (TV)
DU 18.04 AU 09.06.2024

Tarif initial pour 5 semaines : 61 700€ net HT
37 000€ HT de budget final net + frais de mise à l’antenne 1500€ H.T 
Soit 38,5K€ de budget total

Contenu du dispositif :
- Diffusion France 5 le samedi à 21H et le dimanche à 10H15

- 5 semaines : du lundi 18 avril au dimanche 19 mai et du lundi 27 mai au dimanche 9 juin 2024

- Soit 90 présences en hertzien + 500 000 billboards sur les réseaux replay de France Télévision (voir les résultats sur les slides suivants)

Cible 25-59 ans :
- Couverture : 11%
- Répétition : 1,6
- GRP : 18
- Nombre de contacts : 4,6M

Cible intentionnistes voyages/vacances :
- Couverture France : 10%
- Répétition : 1,6
- GRP : 16
- Nombre de contacts : 4,2M
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Bilan replay « Echappée belle »

Achat média : France 5 (digital)

Impressions CPM Net CA Net Impressions Clics CA Net

Billboard détails 29/04/2024 19/05/2024 300 000                                  12,00 €                            3 600,00 € 300 105 230                            3 600,00 € 100,04% 0,24% 98,86% 296 680

Billboard détails 27/05/2024 09/06/2024 200 000                                  12,00 €                            2 400,00 € 201 374 203                            2 400,00 € 100,69% 0,19% 98,35% 198 059

Total Net 500 000                           6 000,00 € 501 479 433                           6 000,00 € 100,30% 0,21% 98,66% 494 739

REPLAY BB PACK EVASION MAI 2024

COMMANDE

Libellé

REPLAY BB PACK EVASION JUIN 2024

% LIVRAISON % Taux de clicDate finDate démarrageFormat

LIVRAISON

Mode d'achat

Taux de 

completion 

100%

Volume 

completion 

100%

Impressions CPM Net CA Net Impressions Clics CA Net

Billboard détails 29/04/2024 19/05/2024 300 000                                 12,00 €                           3 600,00 € 300 105 230                           3 600,00 € 100,04% 0,24% 98,86% 296 680

- - 29/04/2024 19/05/2024 -  -  - 71 474 67  - 23,82% 0,09% 97,22% 69 487

- - 29/04/2024 19/05/2024 -  -  - 24 701 163  - 8,23% 0,66% 99,46% 24 568

- - 29/04/2024 19/05/2024 -  -  - 203 930 0  - 67,98% 0,00% 99,36% 202 625

Billboard détails 27/05/2024 09/06/2024 200 000                                 12,00 €                           2 400,00 € 201 374 203                           2 400,00 € 100,69% 0,19% 98,35% 198 059

- - 27/05/2024 09/06/2024 -  -  - 88 996 57  - 44,50% 0,06% 96,91% 86 246

- - 27/05/2024 09/06/2024 -  -  - 16 337 146  - 8,17% 0,89% 99,07% 16 185

- - 27/05/2024 09/06/2024 -  -  - 96 041 0  - 48,02% 0,00% 99,57% 95 628

Total Net 500 000                           6 000,00 € 501 479 433                           6 000,00 € 100,30% 0,21% 98,66% 494 739

Volume 

completion 

100%

REPLAY BB PACK EVASION MAI 2024

% Taux de clicLibellé Format Date démarrage Date fin

COMMANDE LIVRAISON

% LIVRAISONMode d'achat

Taux de 

completion 

100%

PC

IPTV

Mobile / Tablette

PC

IPTV

REPLAY BB PACK EVASION JUIN 2024

Mobile / Tablette

DU 27.05 AU 09.06.2024

501 479 impressions
433 clics

Chiffres consolidés

Chiffres par supports

Rappels :
- Les amateurs d’Echappées Belles peuvent visualiser leur émission favorite « en replay », c’est-à-dire sur internet.
- Le nombre d’impressions est le nombre de fois ou le billboard a été diffusé sur les plateformes de replay de France Télévision.
- Le nombre de clics est le nombre de fois où l’utilisateur a cliqué sur le lien invitant à consulter le site HMV (ne concerne pas l’IPTV, soit 55% des impressions). 
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Publi-reportage Trail et VTT en HMV

Achat média : MK Sport

#26 du 15 mars 2024 : publi reportage « trail » avec Thibaut Baronian

#27 du 15 juin 2024 : publi reportage « VTT» 

Budget 6K€
25 000 exemplaires

Principalement AURA
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INFLUENCE VTT

Le concept :

Inviter 3 riders de renommées internationales pour faire la promotion du territoire HMV et de ses 
spécificités VTT/enduro auprès de leur communauté.

Les riders :

Morgane Jonnier - Olivier Cuvet Ludo May 

Enduro world series rider                              Pro Rider                                                 Swiss pro rider

21k insta 31k insta 35k Insta

Total communauté insta : 117k 
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Promotion du VTT Budget 14 K€

Opération influence avec des pro-riders

Portée et vues sur les Réseaux sociaux :

198 243 vues
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Promotion du VTT Budget 14 K€

Opération influence avec des pro-riders

Réseaux sociaux en détails :

Ludo May : 
Insta total 3 postes : 2 postes vidéo : 21'000 vues et 7'000 vues et 11'000 impressions pour le poste avec les 
photos
Facebook total 2 postes : 1 poste vidéo : 44'000 vues et 5'000 impressions pour le poste avec les photos
Stories total: 40'500 vues

Morgane Jonnier : 1 Post photo :
441 likes 7 commentaires 7 partages
Comptes touchés : 4 870
1 Post réel :
3 500 vues 175 likes 7 commentaires 4 partages
13 stories : 16 243 vues au total

Olivier Cuvet :
2 réels : 66k vues 
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Promotion du VTT Budget 14 K€

Opération influence avec des pro-riders

https://www.pinkbike.com/u/FrancoisBM/blog/haute-maurienne-vanoise-bike-trip.html

https://www.pinkbike.com/u/FrancoisBM/blog/haute-maurienne-vanoise-bike-trip.html


44

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Phase I : été 2024 (phase 2 printemps 2025)

Achat média : dispositif Chilowé

2025 à venir,
28K€ de budget total

X CHEMIN DU PETIT BONHEUR
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Phase I : été 2024 (phase 2 printemps 2025)

Achat média : dispositif Chilowé
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Phase I : été 2024 (phase 2 printemps 2025)

Achat média : dispositif Chilowé
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Phase I : été 2024 (phase 2 printemps 2025)

Achat média : dispositif Chilowé
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Phase I : été 2024 (phase 2 printemps 2025)

Achat média : dispositif Chilowé
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Juillet 2024

Réseaux sociaux et influence

Chilowe
Description : 1 réel sur IG Chilowe pour promouvoir HMV (« 3 
aventures sur le petit bonheur » + 1 jeu concours pour faire gagner un 
séjour sur le chemin du petit bonheur sur IG
Budget : 3,4K€ 2,5K€ + 960€ de location pour le lot du jeu concours
Impressions : 164K
Followers : +241
Likes : 736 (jeu concours), 117 (« 3 aventures sur le petit bonheur »)

France Montagnes
Description : HMV reçoit les influenceurs Jérémie Raffin (ex ) et sa 
compagne Candice Boisson (200K followers chacun. Activités 
diverses sur le territoire pendant 3 jours. Pas de crosspots (d’où pas 
les stats des stories) mais tags IG HMV, La Norma et Val Cenis.
Budget : 500€ opération financée par France Montagnes, 
hébergement et repas pris en charge par HMV
Vues : réel rando 277K vues, réel canoë sur lac Mont Cenis 126K 
vues
Likes : réel rando 1114 likes, réel canoë sur lac Mont Cenis 1859 likes
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Juillet 2024

Réseaux sociaux et influence
Tarif initial pour 5 semaines : 61 700€ net HT
37 000€ HT de budget final net + frais de mise à l’antenne 1500€ H.T 
Soit 38,5K€ de budget total

Skatepark La Norma
Description : A l’occasion de l’inauguration de son 
skatepark, La Norma reçoit pendant une journée les 
influenceurs Jeff Corsi (champion du monde de 
longboard 2021) et Cassandre Lemoine (270K et 27K 
followers IG). 
Budget : 2K€ 
Reach : 150K
Vues : 28K
Likes : 629 likes

Maurienne Tourisme, Monsieur Banane
Description : A l’initiative de Maurienne Tourisme, un 
influenceur (Monsieur Banane), découvre notre 
territoire
Budget : 2K€ 
Reach : 9K
Vues : 18K
Likes : 595 + 463  likes (2 réels)
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Phase I : du 18 juin au 6 juillet 2024

Achat média : ouverture des ventes de forfaits à Val Cenis

Budget 7,2K€
1,4M impressions
516 transactions

267K€ CA
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Phase I : du 21 juin au 6 juillet 2024

Achat média : ouverture des ventes de forfaits à Aussois

Budget 3,8K€
380K impressions

46 transactions
17K€ CA
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Base de données relationnelles

Marketing relationnel

+ 20K contacts depuis 09.2023

Situation au 30.09.2024 Aussois Bessans Bonneval sur arc La Norma Val Cenis Valfréjus

Transactions remontées mécaniques 6 883 - - - 53 854 -

Transactions place de marché 1 160 1 047 934 1 421 2 320 353

Imports manuels remontées mécaniques 837 1 787 884 - 38 131

Setup de la base actuelle 4 700 2 100 5 12 2 100 1 040

Sous totaux 13 580 4 934 1 823 1 433 96 405 1 393

Abonnés newsletters 6 162 3 261 1 574 575 36 197 1 559

Total 168 896

Total dédoublonné 111 279
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PRESSE & CONTENUS

Bilan été 2024
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Réalisation et diffusion agence de presse Duodecim

Communiqués de presse été 2024

Choix avec notre agence de presse de privilégier 
les communiqués de presse pour cet été (pas de 
dossier de presse complet) 

Diffusion de 2 communiqués de presse au niveau 
national :

• Juin 24 : « Un été zéro carbone, découvrir la HMV en 
itinérance (le chemin du petit bonheur)

Retombées : 

➢ Figaro Magazine et Naturez-vous pour le 
chemin du petit bonheur,

➢ 8 Mont Blanc pour les tyroliennes de 
Valfréjus

• Août 08 : « Fuir la canicule et se rafraîchir en HMV »

Retombée : 

➢ M6 pour la base nautique du Mont Cenis
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Réalisation et diffusion service presse Office de Tourisme

Communiqués de presse été 2024

1 communiqué de presse pour chaque événement produit par HMVT. 

Diffusion locale, départementale et régionale
➢ Retombées : Le Dauphiné, La Maurienne, Eco des Pays de Savoie, 8 Mont Blanc, 

Savoie News, Maurienne TV
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Indicateur de résultats : volume d’articles

Volume d’articles été 2024

Articles ou reportages print, web, TV, radio, publiés entre le 1er mai 2024 et le 15 
septembre 2024 sur la Haute Maurienne Vanoise ou une de ses stations, ou citant la 
Haute Maurienne Vanoise ou une de ses stations. Source : Onclusive (Kantar). 

Station citée

été 2023 : 251 

été 2022 : 175
Haute Mauriene Vanoise : si la destination est citée en tant 
que telle ou si 2 stations sont citées dans le même article 
(afin de ne pas compter 2x le même article)

Absence de nouveauté ou d’actualité sur La Norma
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Indicateur de résultats : Equivalence d’Achat d’Espace

Equivalence publicitaire été 2024

EAE : équivalence d’achat d’espace. Budget qu’il aurait fallu engager en publicité pour 
obtenir les articles et reportages. Source : Onclusive (Kantar). 

Eté 2023 : 1,7 Mn€.  

Eté 2022 : 2,48 Mn€/ Surperformace été 22 grâce à 
nombreux sujets TV : TF1, France 2, France 3, France 5…)



59

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Indicateur de résultats : contacts

Bilan retombées presse été 2024

Audience cumulée des articles et reportages. Source : Onclusive (Kantar). 

Été 2023 : 21,3 Mn

Eté 2022 : 46,3 Mn

Répartition des contacts par station
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Principales retombées

Best-of articles et reportages été 2024

Web : 

➢ Ma famille Zen : focus Miléade Val Cenis suite accueil fin hiver

➢ lefigaro.fr : Val Cenis classée 1re station pour des vacances été 

dans les Alpes du Nord

TV : 

➢ M6 : via ferrata aux Forts de l’Esseillon + base nautique du Mont 

Cenis 

➢ 8 Mont Blanc : tyroliennes à Valfréjus + Biathlon + Festival de 

tango

Presse écrite : 

➢ Côté Est : 20 pages sur la HMV (paysages, hébergements, 

gastronomie) suite accueil presse juin 2023

➢ Le Figaro Magazine : itinérance : le chemin du petit bonheur 

➢ Naturez-vous : le chemin du petit bonheur

Presse locale : 

➢ Le Dauphiné : + de 60 articles sur les animations et les 

événements tout l’été
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Accueils presse / Préparation été 2025 

Bilan Relations Presse été 2024

Vojo, magazine et site VTT. Accueil 23-26 juin. Itinérance 
3 jours/2 nuits en HMV. Parution prévue mai 2025. 

A noter : le journaliste édite également un livre « Les 
brasseries des Alpes à vélo ». Visite brasserie d’Oé et des 

Sources de la Vanoise. Sortie prévue hiver 24-25

Infrouge / Infravert magazine grand public qui propose un contenu décalé, à destination d'un public mixte 
(20/40 ans), CSP+ et actif. Accueil 11-14 août, découverte de la HMV en VTTAE. Parution prévue mai 2025. 

Rhein-Zeitung, quotidien régional allemand. 136 000 exemplaires. Accueil en lien avec la région AURA (tour 
Méan Martin). Accueil 10-15 août. Parution prévue mai 2025

A noter : accueil presse de Femmes d’Aujourd’hui (BE) prévu en septembre 2024
reporté à juin 2025 (mauvaises conditions météo)
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Editoriaux

Contenus éditoriaux été 2024

Juin 2024 : mise en ligne du blog HMV

Blog sur le site haute-maurienne-vanoise.com. 

➢ Valoriser les points différenciants de la Haute Maurienne Vanoise et de ses 
stations

Articles expérience, histoire, contes et légendes, nature… Développement du lien avec la 
Haute Maurienne Vanoise et de ses stations

Lien avec le service communication de la CCHMV pour diffusion articles Terra Modana

Août 2024 : recrutement d’un rédacteur web, spécialisé SEO

➢ Développer les contenus et le référencement des pages (top position google)

➢ Augmenter le lien client avec des newsletter mensuel en saison pour les 6 stations

➢ Informer les locaux des actions de l’OT via les actualités du site pro (+ projet 
développement linkedin)

+ de contenus de qualité = + de visibilité 
Page « Où voir des marmottes en Haute Maurienne Vanoise »

➢ 1re position sur google 
➢ Reprise du contenu par France 3
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Images

Productions images été 2024
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Apidae

Bilan Gestion de l’information été 2024

Système d’information touristique de HMV : Apidae

• 7 711 fiches en propriété OT HMV (au 30/09/24) 

• 1 666 fiches modifiées entre le 01/06/2024 et le 30/09/2024

• 161 fiches créées entre le 01/06/2024 et le 30/09/2024

• 46 fiches animations créées directement depuis le site pro (Apidae Event) entre le 
01/06/2024 et le 30/09/2024 (nouvel outil lancé en 2023 : 60 fichées sur toute l’année 
2023)

• 300 animations en moyenne diffusées chaque semaine dans les Bulletins 
animations

• 390 activités proposées dans le Guide activités été (en moyenne : le document se 
met à jour automatiquement chaque nuit)
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Collectes des données auprès des professionnels du territoire

Bilan Gestion de l’information été 2024

Collecte annuelle : 
Les équipes stations de l’Office de Tourisme (+ la gestion de l’info) demandent aux 
professionnels du territoire leurs infos (activités, horaires, tarifs, photos…) au printemps 
pour les fiches été + hiver : diffuser toute l’année des données à jour

Taux de réponse par station 

72%

76%

96%

76%
80%

86%

72%

Valfréjus/Modane La Norma/Avrieux/Villarodin-Bourget Aussois

Val Cenis Bessans Bonneval sur Arc

Fourneaux/Saint-André/Le Freney

Taux de réponse global sur le territoire de 80 %



66

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Diffusion

Fiches apidae vues sur les sites

Nombre de fiches apidae (tous types confondus) vues entre le 01-06-2024 / 30-09-2024

Sur valfréjus.com : 82 195 (été 23: 66 171)

Sur la-norma.fr : 136 529 (été 23 : 89 412)

Sur aussois.com : 122 105 (été 23 : 127 105)

Sur valcenis.com : 306 802 (été 23 : 326 307)

Sur bessans.com : 91 926 (été 23 : 68 282)

Sur bonneval-sur-arc.com : 48 194 (été 23 : 57 075)

Principales autres diffusions de nos fiches apidae :
Edityourself (Bulletins d’animations, Guides activités), Outdooractive (site web), Lumpilan (applis et écrans), Trinum (écrans), 
Skitude (applis), Jogoto (site web)
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ACCUEIL & ANIMATIONS
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Global HMV

Bilan été 24

ACCUEIL

94 043 visiteurs 
accueillis dans l’ensemble des BIT HMV sur l’été

Vs 101 178 en 2023
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Centre d’appels – du 17 juin au 13 septembre

HMV
43%

Valfréjus
7%

La Norma
7%

Aussois
12%

Val Cenis
13%

Bessans
7%

Bonneval-sur-Arc
11%

Qui est appelé ?

10 504 appels reçus / 4 459 en 2023

77% répondus 
43% pris par le Centre d’appels

Ouverture du Centre d’Appel 7 jours sur 7 du 17 juin au 06 septembre
1 personne en poste chaque jour

Recrutement d’un CDI temps plein pour le Centre 
d’Appel : arrivée de Mélanie PIAU le 09 septembre.

HMV
48%

Valfréjus
9%

La Norma
7%

Aussois
14%

Val Cenis
5%

Bessans
6%

Bonneval-sur-Arc
11%

Qui est appelé ?
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Valfréjus

Bilan été 24

Organisation accueil été 2024 :

Ouverture « station » été 2024 : 06 juillet au 31 aout 2024.

2,5 conseiller/éres en séjour

Dont 1 CS 2 jours accueil Maison Cantonale Modane et 3 jours OT Valfréjus ( accueil + 
apidae, programme animation)

Ouverture 7/7 de 09h à 12h et de 13h45 à 18h.

ACCUEIL
10 540 visiteurs accueillis en juillet/aout 2024.
(10 617 avec fin juin et début septembre 2024)
(18 191 été 2023)

Juillet 2024 : 4 017 visiteurs accueillis
Moyenne de 157 pers par jour
Pic de fréquentation : 272 pers le 29/07

Aout 2024 : 6 457 visiteurs accueillis
Moyenne de 208 pers par jour
Pic de fréquentation : 396 pers le 12/08

Accueil VF

juin juillet aout septembre

Langues parlées à l’accueil été 2024 : Français, 
Anglais, Italien, Allemand, Espagnol  



72

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

MUSEOBAR
Valfréjus

Ouverture le mardi et mercredi de 15h à 19h. Le 
jeudi, vendredi et samedi de 10h à 12h et de 15h à 
19h.
Fermé lundi et dimanche.

Ouvert les mardi et mercredi de 15h à 19h
les jeudi, vendredi et samedi de 10h à 12h et de 15h à 19h

Fréquentation été 2024 :
- Juillet 361 visiteurs
- Aout 773 visiteurs
- Septembre 350 visiteurs ( 100 de moins que sept 2023 car JEP le 

même week end que les Artisanales de Maurienne)

Animations Musée : Masterclasse Bellucci 29 et 30 juillet : 
64 spectateurs.

Exposition temporaire : « 1944 Libération de La 
Maurienne »

1 entrée au Muséobar comprise dans l’achat du pass
activité Valfréjus.
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Pass Activités Valfréjus
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Bilan été 24

ANIMATION

Valfréjus

OUF : Oudoor Urban Festival

(30 juillet au 02 aout 2024)

jhjbnbjjhjjj

Mini Golf, Tyroliennes, Parc accroludique, Ludo Parc, Espace aqua ludique, Remontées Mécaniques, Terrains de pétanque,
Via Ferrata, Terrain de Beach Volley… autant d’équipements qui viennent compléter des animations et temps forts.

Skate, Slake Line, 
BMX, Long Board,
Hip Hop, Graff, 
Tatoo…

Cet été marque la collaboration entre l’OT et l’école Happy Resort pour 
la gestion de l’animation.

- Tournois sportifs : 690 pers             - Color Run : 150 pers
- Pot d’accueil : 600 pers                    - Mousse Party : 200 pers
- Roller Disco : 250 pers
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La Norma

Chiffre clé et bilan :

4 conseillères en séjour 

Horaire: 09h-12h15   13h45-18h

Du samedi 06 juillet jusqu’au samedi 31 aout

- Accueil été 2024

- Fréquentation totale 14 398 contre  15 180 ( 2023)

- Juin → 90 Juillet  → 6486 Aout  → 7912

- Gros pic d’affluence les dimanches et lundis →
journée à 300/400 personnes

Ju
ill

et
A

o
u

t
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Haute Maurienne Vanoise Tourisme* 1 pass famille = 1 produit et non 4  → 1 produit n’équivaut pas à une personne

Ventes en bureau 

2024

6115 produits vendus pour 110 437€

Top 3 

Equitation  758 produits → 17 880€

Remontées mécaniques

2658 produits → 25 758 €

Pass station 959 produits* → 58 884€

Autre 

Carte comcom 105 produits → 846€

2023

7464 produits vendus pour 110 921€

Top 3 

Equitation  729 produits → 16 581€

Remontées mécaniques 

2723 produits → 26 781€

Pass station 864 produits → 58 837€

Autre

Carte comcom 116 produits → 1282€
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La norma

Chiffre clé et bilan :

3 animateurs

Pots d’accueil : 1000 personnes accueillies, informées.

Tournoi sportif: 600 personnes

4 Concerts : 1800 personnes

Animation sur inscriptions : 2917 contre 2 320 personnes ( 2023)

6 semaines à thème ( Théâtre , savoir-faire, percussion, cerf-volant, magie, 
savoir d’ici, astronomie)

Une moyenne de 40 animations par semaine sur 6 jours dans les différents 
lieux de la station ( plan d’eau, village, devant l’office )



79

Haute Maurienne Vanoise Tourisme



80

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

FRÉQUENTATION ACCUEIL AUSSOIS Été 2024

Accueil Maison d’Aussois
13 625 visiteurs

Du 1/06 au 30/09/24

En moyenne 130pers./ jour

Espace des gravures rupestres
au Fort Victor-Emmanuel

12 456 visiteurs

JUILLET 6 015 visiteurs (Moy. 194) -1 164*

AOÛT 5 943 visiteurs (Moy. 192) -1 065*

1 148 Pass Activités Aussois vendus 
+14,5%*
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FRÉQUENTATION ACCUEIL AUSSOIS Été 2024

BUREAU D’INFORMATION TOURISTIQUE
OUVERT A L’ANNÉE

IMPORTANCE DES AILES DE SAISON

JUIN  1 110 visiteurs (Moy. 53) 

SEPTEMBRE  557 visiteurs (Moy. 25) 
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ACCUEIL-ANIMATION AUSSOIS Été 2024

NOUVEAUTÉ ÉTÉ 2024
Vélo Triporteur AUSSOIS

+100 kms

Missions : Accueil, conseil, information, animation, 
événementiel, logistique, promotion… 

Vélo triporteur électrique sur le site d’Aussois pour renseigner et 
animer toute l’année (accueil hors des murs autour d’Aussois dans 

les divers sites touristiques, distribution des bulletins d’animations, 
affichage, animations, temps forts, events…)

Démarche RSE en adéquation avec notre ADN outdoor, vélo, nature. 
Nombreux avantages (gain de temps, proximité, visibilité…)
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ANIMATION AUSSOIS Été 2024



84

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

ANIMATION AUSSOIS Été 2024
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ANIMATION AUSSOIS Été 2024
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ANIMATION AUSSOIS Été 2024
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ANIMATION AUSSOIS Été 2024
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ANIMATION AUSSOIS Été 2024
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ANIMATION AUSSOIS Été 2024
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ANIMATION AUSSOIS Été 2024
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Val Cenis – Accueil fréquentation
Bilan été 2024

38 645 vacanciers accueillis cette année

2267

9553

15216

14066

873

1998

8818

14713

12083

1033

OFFICE DE TOURISME DE 
VAL CENIS BRAMANS

OFFICE DE TOURISME DE 
VAL CENIS TERMIGNON

OFFICE DE TOURISME DE 
VAL CENIS LANSLEBOURG

OFFICE DE TOURISME DE 
VAL CENIS LANSLEVILLARD

VÉHICULE D'INFORMATION 
TOURISTIQUE

2023 2024
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Val Cenis – Accueil VIT
Bilan été 2024

Le Véhicule d’Information 
Touristique (VIT) a fait son grand 
retour cet été.

En activité du 08/07 au 21/08, il a
confirmé son succès en accueillant
plus de personnes qu’en 2023 avec
10 jours de moins d’ouverture.

Lundi : marché de Bramans puis
Cernay/St Pierre d’Extravache

Mardi : Monolithe de Val Cenis
Sardières

Jeudi : Parking de Bellecombe

Vendredi : Maison Franco-Italienne
au col du Mont Cenis

Présent également au 15 août de Val
Cenis Bramans et au festival de Tango,
il a de surcroît permis d’aider à la
gestion des intempéries du 05/09.

1033 personnes informées 
sur 1 mois
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Val Cenis – Accueil Avis et fiches de suggestion
Bilan été 2024

0

5

10

15

20
5

4

32

1

Répartition nombre d'avis par note

46 fiches de suggestion déposées et traitées / contre 85 en 2023.
9 de ces fiches soulignaient la qualité de l’accueil (20%) / contre 4 (5%) en 2023.

36 avis ont été déposés sur Google :
- 18 d’une note de 5*
- 11 d’une note de 4*
- 2 d’une note de 3*
- 3 d’une note de 2*
- Les 2 avis déposés d’une note 1* ne concernaient pas l’office 

de tourisme

12 des 36 avis (33%) ont souligné l’accueil de qualité sur Val Cenis.
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Bilan été 2024

Val Cenis – Animation et temps fort fréquentation

1000

250

1000

400

500

14-JUIL FESTIMOME ANIMATION PLACE 15 AOUT LANSLEBOURG EN FÊTE 

Fréquentation temps forts

Sur le Stand 
OT 
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Bilan été 2024

Val Cenis – Animation et temps fort fréquentation

250

39

11

91

195
190

112

150

220

74

36 36

55

117

87

Fréquentation Animation 
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Fréquentation du BIT de Bessans (données compteur Opteio)

2. Bilan Accueil

Du 17/06 au 02/09/2024

JUIN
741

AOÛT
2805

JUILLET
3168

Total des entrées été 2024 
(au 02/09/2024):

6789
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2. Bilan Accueil

Equipe accueil :

3 Conseillères en séjour (2 à temps plein +1 à 2 jours/semaine)
+ 1 Responsable de site (2 jours/semaine)

Bureau ouvert tous les jours du 17/06 au 08/09/2024

du 17/06 au 30/06 : 9h-12h/14h-17h
du 01/07 au 08/09 : 9h-12h/14h-18h

Les 6 sujets les + abordés à l’accueil du BIT

✓ Quelles randos depuis Bessans ? Où sont les patous ?
✓ Météo
✓ Des parcours VTT depuis Bessans ?
✓ Bus et navettes
✓ Les animations de la semaine
✓ Bornes services camping-cars et recharge VTTAE
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2. Bilans Animation

Au total, environ 1167 personnes 
ont participé aux animations cet été

14 animations différentes ont été proposées, 
régulièrement ou ponctuellement, déclinées 
sur des journées à thème.

Les classiques :

✓ Fun Biathlon – découverte tir laser : +/- 550 pers.
✓ Instant accueil : +/- 241 pers.
✓ Fabrique ton bracelet de survie : 72 pers.
✓ Visite Erablo : 62 pers.

Les nouveautés :

✓ Apprenti pisteur : 59 pers.
✓ Ateliers fun et loisirs (Initiation Ukulélé / Fabrique ta fusée à eau / Fabrique ta 

carte du ciel / Découvre la lumière et le télescope) : 48 pers.

Equipe animation :
2 animateurs saisonniers
+ 1 référente animation
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Fréquentation du BIT de Bonneval-sur-Arc 
(données compteur Opteio)

2. Bilan Accueil

Du 17/06 au 02/09/2024

JUIN
1090

AOÛT
4618

JUILLET
4201

Total des entrées été 2024 
(au 02/09/2024):

9969

Comparaison saison précédente
juillet et août
2024 / 2023
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2. Bilan Accueil

Les 6 sujets les + abordés à l’accueil du BIT

✓ L’Ecot : par où, comment, payant ? 
✓ Quelles randos depuis Bonneval ?
✓ Navettes Ecot et Oulietta
✓ Que voir à Bonneval, à l’Iseran ?
✓ Où sont les patous ?
✓ Bornes services camping-cars et recharge VTTAE ?

Bureau ouvert → tous les jours du 17/06 au 08/09/2024

du 17/06 au 30/06 : 9h-12h/14h-17h
du 01/07 au 08/09 : 9h-12h/14h-18h

→ du 09/09 au 27/09/2024

lundi 9h-12h/14h-17h
mercredi au vendredi 9h-12h

Equipe accueil :

3 Conseillères en séjour (2 à temps plein +1 à 2 jours/semaine)
+ 1 Responsable de site (2 jours/semaine)
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2. Bilan Animation

Au total, environ 916 personnes 
ont participé aux animations cet été

11 animations différentes ont été proposées, 
régulièrement ou ponctuellement, déclinées 
sur des journées à thème.

Les classiques :
✓ Instant accueil : +/- 405 pers
✓ Fun Biathlon – découverte tir laser : +/- 206 pers.
✓ Contes Zian-La Montagne enchantée (3 dates) : +/- 68 pers.
✓ Fabrique ton bracelet de survie : 50 pers.
✓ Yoga : 39 pers.

Les nouveautés :
✓ Jeux en bois et jeux de société (4 séances) : +/- 53 pers.
✓ Cluedo patrimoine (3 séances) : 24 pers.

Equipe animation :
2 animateurs saisonniers
+ 1 référente animation
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EVENEMENTS
Bilan Eté 2024
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Les événements de l’Eté 2024

EVENEMENTS/TEMPS FORTS STATION DATES
Montée de l'Iseran (HMV Cyclo Challenge) Bonneval sur Arc 23 Juin

Montée du Plan d'Amont (HMV Cyclo Challenge) Aussois 26 juin

Marche Nordique des Alpes Bessans 6 et 7 Juillet

4èmes Rencontres d'Escalade Aussois 6 et 7 Juillet

Montée du Mt Cenis (HMV Cyclo Challenge) Val Cenis-Bar Cenisio 10 juillet

Cyclo du Fréjus Modane - HMV 11 Juillet

Transmaurienne Vanoise + Festival Val Cenis-Aussois-HMV Du 14 au 20 Juillet

Giropodistica Val Cenis 21 Juillet

Adventure Games de La Norma La Norma 24 Juillet

Festival "Camp de base" Airs de montagne Aussois 23 au 26 juillet 

Outdoor Urban Festival - OUF Valfréjus 28 au 2 Août

Montée GRAVEL (HMV Cyclo Challenge) La Norma 28 juillet

Trail EDF Cenis Tour Val Cenis-Bessans 3 et 4 Août

Festival de Scrabble Val Cenis Du 3 au 10 Août

Montée de Valfréjus (HMV Cyclo Challenge) Valfréjus 8 Août

Fête de Valfrejus Valfrejus 11 aout

Montée de Bellecombe (HMV Cyclo Challenge) Val Cenis 18 août

Adventure Games de La Norma La Norma 7 Août

Festival International de Tango Val Cenis 21 au 24 Août

Biathlon Contest Bessans 22 Août

Enduro des Alpes Aussois 31 Août et 1er Septembre

Rencontre des Gens de l'Alpe Bonneval sur Arc 11 et 12 Septembre

Enduro VTT du Jeu Val Cenis 14 et 15 septembre
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• 23 événements sur le territoire

• Soit 51 jours de manifestations au total 
(hors temps forts et fêtes de village)

• Environ 6595 participants sur l’été 
(hors accompagnants)

Chiffres Clés :
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Challenge organisé par HMVT.
Budget prévisionnel : 3 000 € HT
Compte de résultat : Reliquat de 614 €

Forces :
✓ Coûts relativement faibles
✓ Cyclistes de tous horizon : Locaux, département, vacanciers.
régionaux, vacanciers
✓ Partenariat avec Dare2B : de beaux lots offerts
✓ Meilleure signalétique de fermeture de route : Waze, 

panneaux fixes
✓ Belle progression de la montée Gravel de la Norma
✓ 150 participants inscrits au Challenge cumul de dénivelé
Faiblesses :
x L’iserane annulée → perte de 350 participants
x Mauvaise météo pour Bellecombe : très peu de participants
Suites à donner :
• Développer le challenge → communiquer auprès des clubs
Pertinence de l’événement :

Haute Maurienne Vanoise Cyclo Challenge

Montée du Col de l’Iseran: 
annulée

Montée du Mont Cenis:
140 participants

Montée d'Aussois : 
60 participants

Montée GRAVEL - La Norma:
37 participants

Montée de Valfréjus:
102 participants

Montée de Bellecombe :
17 participants

Fréquentation                        Notoriété                        ADN HMV
2/5                                          3/5                                    5/5

356
Participants

N.E 
Retombées 

économiques

6,70 €
Rapport coût/pers

6 spots radio Oxygène
Communauté Strava
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Evénement coorganisé avec LVO, l’Association du Marathon
de Bessans, la Commune, et HMVT
Cout net HMVT : 0 €

Forces : 
✓ Dynamique bien présente,    des inscriptions (Clubs) 
✓ Retours des participants très bons (ambassadeurs)
✓ Engagement de tous (bénévoles, Commune, etc.)
Faiblesses : 
x Manque d’exposants sur la place du village
x Communication trop tardive sur le territoire. 
Suite à donner :
➢ Rendre l’événement + écoresponsable (ravitos, etc…)
➢ Inscrire l’épreuve au calendrier FFA ?
➢ Mise en place de parcours permanents et création 

d’un parcours handi-walk
Pertinence de l’événement : 

9ème Marche Nordique des Alpes – Bessans – 6 & 7 juillet 2024

Fréquentation            Notoriété                  ADN Station
3/5                              3/5                                5/5

299
Participants

1132 
Nuitées 

touristiques

191 k€ 
Retombées 

économiques

3 Articles
60 posts RS
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Evénement coorganisé avec la FFCAM
Coût net HMVT : 2 000 € HT

Forces : 
✓ Satisfaction des participants élevée.
✓ Organisation de qualité. Coût relativement faible pour le 

territoire.
✓ Commercialisation par FFCAM sur Addock : meilleure 

gestion
Faiblesses : 
x L’événement s’adresse encore beaucoup aux « puristes »
x La communication de la FFCAM a un impact trop faible sur 

les inscriptions.
x Offre Grand Parcours quasi complète mais très peu d’inscrits 

sur les Activités Verticales : Météo ? Com° ? Élections ? 
Suite à donner : 
➢ Restructurer l’offre Activités Verticales pour toucher 

davantage de grand public et de débutants.
Pertinence de l’événement : 

4e Grand Parcours d’Escalade - Aussois

160
Participants

N.E 
Retombées 

économiques

12,50 €
Rapport coût/pers

1 spot radio Oxygène

Fréquentation            Notoriété                  ADN Station
2/5                              2/5                                5/5



111

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Evénement organisé par la SRTRF avec le soutien de HMVT
Coût net HMVT : 0 €

Forces :
✓ Accueil d’un événement alliant Notoriété et 

Fréquentation
✓ Organisation de qualité
Faiblesses :
x Manque de lien entre les différentes parties prenantes.
x Image d’un événement peu respectueux de 

l’environnement.
Suite à donner :
➢ Inciter l’organisateur à travailler sur l’aspect éco-

responsable de l’événement (ravitaillements notamment).
➢ Soutenir à nouveau la manifestation lors de ces passages 

sur le territoire de HMV.
Pertinence de l’événement :

CycloFréjus - Valfréjus

Fréquentation                            Notoriété                                ADN Station
5/5                                               5/5                                                3/5

+/- 800
Participants

Retombées presse :
Non communiquées
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Evénement coorganisé avec l’association 
Podistica Bussoleno.
Coût net HMVT : 0 €

Forces : 
✓ Coût faible pour le territoire.
✓ Organisation de qualité 
✓ Clientèle italienne au rendez-vous.
Faiblesses : 
x Peu d’inscrits côtés Français
x Météo compliquée le jour J
Suite à donner :
➢ Reconduire notre implication 
➢ Développer le lien avec le Trail de Val Cenis
➢ Capitaliser sur les images faites de l’événement
Pertinence de l’événement : 

30ème Giro Podistica – Val Cenis

290
Participants

Fréquentation            Notoriété                  ADN Station
2/5                              3/5                                 3/5
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Evénement coorganisé entre l’OT et LVO
Coût net HMVT : 70 000 €

Forces :
✓ Evénement alliant notoriété ET fréquentation.
✓ Retombées économiques importantes pour

le territoire.
✓ Fréquentation stable (en termes de journée vélo)
Faiblesses :
x Amplitudes horaires importantes pour les bénévoles >> mettre des barrières 

horaires. 
x Fréquentation limitée sur le nouveau mode Gravel et le nouveau Mode 

Festival
Suite à donner :
➢ Avenant de convention pour l’édition 2025, puis convention de 2026 à 2028
➢ Expérimenter les Modes Festival et Gravel une année supplémentaire.
Pertinence de l’événement :

Transmaurienne Vanoise – Aussois et Val Cenis

Fréquentation                            Notoriété                                ADN Station
4/5                                             4/5                                               5/5

987 Participants
1014 Accompagnants

377 k€ 
Retombées 

économiques

6 Articles presse
Reportages TV 8 

Mont Blanc
34,98 €

Rapport coût/pers
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Evénement coorganisé avec KCIOP
Coût net HMVT : 17 k€

Forces :
✓ 77 % des participants reviendront en HMV
✓ Temps forts avec Salomon le samedi
✓ 2 100 visiteurs – Retombées importantes pour le territoire.
✓ 75 % des inscrits participaient pour la première fois.  
✓ Evénement alliant notoriété  ET fréquenation.
✓ Présence d’athlètes de renommée mondiale
Faiblesses :
x Manque de nouveauté des parcours
Suite à donner :
➢ Nouvelle convention avec l’événement qui inclura le nom de Val Cenis.
➢ Nouveaux parcours en 2025.
Pertinence de l’événement :

15ème Trail EDF Cenis Tour – Val Cenis / Bessans

Fréquentation                            Notoriété                                ADN Station
5/5                                            4/5                                              5/5

1500
Participants

813 k€ 
Retombées 

économiques

11 newsletters envoyées
48 Articles

485k personnes 
touchées (campagne Fb)

11,33 €
Rapport coût/pers
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Evénement organisé par HMVT et l’association de 
Scrabble de Val Cenis. 
Coût net :  4,000 € Reliquat : 176€

Forces : 
✓ Evènement quasi autonome par le biais de 

l’association.
✓ Coût relativement faible pour des participants qui 

reviennent chaque année 
Faiblesses : 
✓ Difficile de faire rayonner cet événement sur la station 

et toucher du grand public. 
Suite à donner : 
➢ Rendre le Festival totalement autonome dans son 

fonctionnement (hormis la dotation financière de 
HMVT)

Pertinence de l’événement : 

Festival de Scrabble – Val Cenis

80
Participants

X Retombées 
économiques 
Non évaluées

28 €
Rapport coût/pers

50
Accompagnants

Fréquentation            Notoriété                  ADN Station
2/5                              1/5                                 1/5
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Evénement par HMVT.
Coût net HMVT : 20 500 € 

Forces : 
✓ Très apprécié par les participants et les socio-pros de VF
✓ Bonne participation malgré la faible fréquentation de la 

période et l’organisation de dernière minute.
✓ Bon choix de l’artiste du concert. Clin d’œil au VME
FaiblessesI
 Communication difficile avec les différentes parties prenantes 

en interne
 Être plus exigeant au niveau du prestataire du concert
Suite à donner : 
➢ Reconduire l’événement. Développer programme et notoriété
➢ Communiquer bien en amont
➢ Améliorer l'habillage et la scénarisation de l'événement
Pertinence de l’événement : 

Outdoor Urban Festival (en remplacement de la semaine du cheval annulée)

Fréquentation                            Notoriété                                ADN Station
3/5                                             2/5                                               5/5

572
Participants

Campagne RS :  
200k personnes 

touchées

2 Articles presse
2 Reportages 

29,72 €
Rapport coût/pers
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Evénement organisé par HMVT et Chloé FAURE
Coût net HMVT : 20 000 €

Forces :
✓ Satisfaction des festivaliers (accueil, programme)
✓ Programmation artistique de qualité
✓ Nouveautés avec le cabaret notamment
Faiblesses :
× Communication des informations par les accueils et l’organisation
× On ne touche toujours pas le grand public.
Suite à donner :
➢ Continuer d’améliorer l’accueil
➢ Communication à accentuer sur le réseau du Tango.
➢ Trouver des actions qui touchent le grand public.
➢ Accentuer le côté culturel du lien entre Tango et Val Cenis
Pertinence de l’événement :

17ème édition du Festival de Tango – Val Cenis

Fréquentation                            Notoriété                                ADN Station
4/5                                              3/5                                               4/5

500
Participants

Retombées 
économiques 
Non évaluées

1 Article + 1 podcast
2 Reportages TV

40 €
Rapport 

coût/pers
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Evénement coorganisé par HMVT, le Club des Sports et la station 
Coût net HMVT : 3000 €

Forces :
✓ Evénement avec une notoriété importante pour

des coûts assez modérés.
✓ Présence des Equipes de France A & B de Biathlon.
✓ L’organisation sur la journée complète a été une réussite.
Faiblesses :
× Organisation du Tour de l’Avenir le même jour.
× Faible implication du Club des Sports.
× Quelques améliorations à prévoir au niveau des

initiations de l’ESF.
Suite à donner :
➢ Reproduire l’organisation sur la journée avec un système

d’inscription aux initiations satisfaisant.
➢ Continuer de faire grandir l’événement afin d’augmenter

encore sa notoriété.
Pertinence de l’événement :

Bessans Biathlon Contest – Jeudi 22 août 2024

Fréquentation            Notoriété               ADN Station
4/5                             4/5                              5/5

Les initiations en chiffres 
▪ Roller : 70 participants
▪ Tir à 10m et 50m : 145 participants
▪ Tir laser : 250 participants
▪ Ski roue : 100 participants

Restauration
▪ 280 repas consommés sur site

+ de 100 biathlètes

15 000 € EAE
4 articles

2 reportages TV

600 personnes 
(affluence)

4,28 €
Rapport coût/pers
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Evénement organisé par HMVT
Coût net HMVT : 10 000 €

Forces :
✓ Nouveau format : 2 éditions dans l’été
✓ Retours très positifs des participants
✓ Décorum de l’événement
✓ Action de communication avec un créateur de contenu
Faiblesses :
× Manque de communication sur le territoire
Suite à donner :
➢ Reconduction en hiver 2024-2025 sur le même format : ½ journée et 

2 dates
➢ Continuer à développer la communication
➢ Reconduire des actions avec un/des influenceurs.
Pertinence de l’événement :

Adventure Game – La Norma

Fréquentation                            Notoriété                                ADN Station
3/5                                             2/5                                               4/5

160
Participants

NC Retombées 
économiques 

62,5 €
Rapport coût/pers

(357 € en 2023)

Posts influenceur 
30 k€ vues sur les RS 
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Evénement organisé par HMVT et Dose de sport
Coût Net HMVT : 6 000 €

Forces : 
✓ Les participants adorent l’étape Aussois (terrain, ambiance, 

accueil, …)
✓ Bonne implication des parties prenantes (commune, station, 

OT, dose de sport)
Faiblesses : 
× Sollicitation trop tardive de la part de dose de sport
Suite à donner : 
➢ Recherche de partenariat pour faire grossir l’événement 

d’Aussois
➢ Attention à l’augmentation du coût d’année en année 
➢ Développer davantage la communication sur le

territoire
Pertinence de l’événement : 

Enduro des Alpes – Aussois

Fréquentation                            Notoriété                                ADN Station
4/5                                             5/5                                                5/5

415 Participants
1 accompagnant / 

participant

67 k € de 
retombées 

économiques

1 Article sur DL
1 spot Radio Oxygène

7,22 €
Rapport coût/pers
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Evénement organisé par HMVT & L’Alternative
Coût net HMVT : 5000 €

Forces :
✓ Satisfaction des participants
✓ Bonne implication des parties prenantes
Faiblesses :
× Peu de communication faite sur l’événement
× Coûts élevés compte tenu de la fréquentation.
× Evénement s’adressant avant tout aux locaux.
Suite à donner :
➢ Réfléchir à une autre date : fin juin, début juillet pour lancer la saison estivale ?  
➢ Implication de tous les services de l’OT 
➢ Arrêt de la manifestation ou implication de l’OT à revoir…
Pertinence de l’événement :

Enduro du Jeu – Val Cenis

Fréquentation                            Notoriété                                ADN Station
1/5                                             1/5                                                3/5

66 
Participants

N.E Retombées 
économiques

75 € 
coût/pers

1
Article DL



122

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

MERCI DE VOTRE ATTENTION
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