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Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Hiver 2022-2023

HMVT

Remise en contexte :

 Un hiver où le manque de neige à l’échelle nationale et l’intérêt médiatique que cela a suscité aura
causé du tords à nos destinations où l’on a pu finalement skier tout au long de la saison mais avec un
désintérêt de la clientèle sur la fin de saison.

 Les réveillons qui tombaient un samedi auront compliqué les arrivées des vacanciers

 Une première semaine de janvier avec les BE et les GB en vacances qui aura boosté ce mois là

 Une première semaine de vacances de février où seule la zone A (la nôtre) était en vacances aura
causer du tort.

 Un arrêt des réservations sur la fin de saison très tôt (fin décembre début janvier) due à l’inquiétude
des clients suite au manque de neige fortement relayé par les médias.

 Une fin de saison morose après le 15 mars à l’échelle nationale avec un calendrier de vacances scolaire
peu favorable (absence des Belges wallons…)
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COMMUNICATION
Bilan hiver 22-23
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Communication | bilan en quelques chiffres
Hiver 22-23 vs hiver 21-22 (période du 1er septembre au 30 avril)

Sites web

+29%
Soit 2,7M
de visites

Réseaux sociaux

11M
de contacts 
touchés

+25%
soit 70K 
followers

Média

20M
de contacts 
touchés

670K€
de CA 1400 
transactions

Mktg relationnel

93000
contacts en 
base
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Nombre de visites | Hiver 22-23 vs hiver 21-22 (période du 1er septembre au 30 avril)

Fréquentation des sites web | détail par stations

Nouveaux sites web2022-2023/2021-2022

Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril Total

Aussois 19 500 22 500 40 500 80 300 72 800 128 900 84 900 33 000 482 400 +16,99%
17 800 23 800 56 400 85 700 80 900 84 900 39 400 23 441 412 341

Bessans 7 000 8 600 32 900 48 300 41 200 48 500 61 400 24 100 272 000 +54,46%
6 400 9 400 36 900 35 300 33 600 27 800 17 100 9 600 176 100

Bonneval sur Arc 8 400 8 400 19 400 31 000 29 500 49 000 63 900 36 700 246 300 +65,52%
7 200 8 900 21 800 27 200 24 800 27 300 17 200 14 400 148 800

La Norma 10 200 11 900 25 600 54 800 53 600 67 000 42 200 16 600 281 900 +11,25%
9 800 13 400 30 400 45 700 51 700 60 100 27 100 15 200 253 400

Valfréjus 10 300 11 400 25 400 52 100 47 800 53 100 40 400 16 000 256 500 +1,18%
9 800 13 800 30 600 48 700 53 300 55 900 26 300 15 100 253 500

Val Cenis 38 700 53 500 92 700 167 710 164 300 220 200 177 000 71 200 985 310 +46,41%
33 500 46 700 90 000 128 300 125 300 126 400 81 000 41 800 673 000

HMV 7 600 3 700 1 400 7 190 28 600 13 500 13 600 8 500 84 090 +34,85%
5 900 7 700 1 500 4 700 10 899 12 000 10 100 9 559 62 358

Place de marché 8 400 17 800 18 100 17 900 25 700 13 300 17 400 9 300 127 900 -4,84%
7 700 16 700 36 000 33 000 17 900 12 200 7 800 3 100 134 400

Totaux 110 100 137 800 256 000 459 300 463 500 593 500 500 800 215 400 2 736 400 +29,45%
98 100 140 400 303 600 408 600 398 399 406 600 226 000 132 200 2 113 899
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Chiffres clés par station | Hiver 22-23 vs hiver 21-22 (période du 1er septembre au 30 avril)

Performances réseaux sociaux | détail par stations
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Chiffres clés par station | Hiver 22-23 vs hiver 21-22 (période du 1er septembre au 30 avril)

Performances réseaux sociaux | détail par stations
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Influence (100% réseaux sociaux) | Hiver 22-23 (période du 1er septembre au 30 avril)

Achat média

Jeu concours sur Insta Pépites de France
450 000 followers (budget 1,9K€/station)

Publication d'un post ou carrousel de 5 photos + story de présentation 
de 6 à 8 slides.  2 stories de rappel durant la semaine, le mardi et jeudi.

365K contacts +3600 followers

375K contacts +3500 followers

384K contacts +3700 followers
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Image & notoriété (presse mag, TV, digital…) | Hiver 22-23 (période du 1er septembre au 30 avril)

Achat média

80K€ d’achat média
20M de personnes touchées
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Campagnes « activation » (100% digital) | Hiver 22-23 (période du 1er septembre au 30 avril)

Achat média

4M impressions
1300 transactions

670K€ CA

Stations Dépense pub Source/Support Impressions Visites générées Transactions Chiffre d'affaires Panier moyen CAC

Aussois 2 777,25 € SEA / RTB-display / SocialAds 395 376 2 880 189 112 418,30 € 594,81 € 14,69 €
Bessans 2 136,34 € SEA / RTB-display / SocialAds 302 726 1 874 114 62 526,86 € 548,48 € 18,74 €
Bonneval 1 253,73 € SEA / RTB-display / SocialAds 160 031 1 383 58 40 448,81 € 697,39 € 21,62 €
La Norma 1 778,06 € SEA / RTB-display / SocialAds 308 951 2 080 168 43 469,59 € 258,75 € 10,58 €
Valfréjus 2 489,28 € SEA / RTB-display / SocialAds 413 394 15 257 193 46 478,54 € 240,82 € 12,90 €
Val Cenis 12 105,97 € SEA / RTB-display / SocialAds 2 527 351 2 131 641 363 121,17 € 566,49 € 18,89 €

22 540,63 € 4 107 829 25 605 1363 668 463,27 € 490,44 € 16,54 €
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Base de données relationnelles | au 30.04.2023

Marketing relationnel

Situation au 30.04.2022 Aussois Bessans Bonneval sur arc La Norma Val Cenis Valfréjus

Transactions remontées mécaniques 3 700 - - - 14 000 -
Transactions place de marché 800 600 400 500 2 200 200
Imports manuels remontées mécaniques 800 1 787 884 - 24 700
Setup de la base actuelle 4 700 2 100 5 12 2 100 1 040
Sous totaux 10 000 4 487 1 289 512 43 000 1 240
Abonnés newsletters 5 100 3 300 900 525 31 000 1 400
Total 102 753
Total dédoublonné 76 000

Situation au 30.04.2023 Aussois Bessans Bonneval sur arc La Norma Val Cenis Valfréjus

Transactions remontées mécaniques 6 883 - - - 21 833 -
Transactions place de marché 1 160 752 622 850 3 410 353
Imports manuels remontées mécaniques 837 1 787 884 - 38 131
Setup de la base actuelle 4 700 2 100 5 12 2 100 1 040
Sous totaux 13 580 4 639 1 511 862 65 474 1 393
Abonnés newsletters 6 162 3 261 1 574 575 36 197 1 559
Total 136 787 +33,12%
Total dédoublonné 92 866 +22,19%
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PRESSE & CONTENUS

Bilan hiver 22/23
1 chef de service + 1 attachée  de presse (+ contenus) à 90%ETP + 1 producteur images (photo 

et vidéo presse et contenus) + 1 référente Apidae + 1  agent de saisie Apidae + 1 infographiste à 
70% ETP
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Dossier et communiqués de presse

Bilan Relations Presse hiver 2022-2023

Dossier de presse hiver 2022-2023 « La 
montagne naturellement pour tous »

• Thèmes : automne, nouvelles activités hiver, 
actions développement durable, accès facile, 
événements.

• Diffusion presse nationale, régionale, locale.

• Présence au workshop Savoie Mont Blanc à 
Paris en septembre 2022 avec le président de 
l’association des domaines skiables de HMV.

1 communiqué de presse pour chaque 
événement produit par HMVT + 1 CP 
« tendances hiver en HMV » (rassurance neige 
et ouverture des remontées mécaniques) + 1 CP 
snowfarming + 1  CP bilan vacances Noël 
(rassurance neige début saison). 



14

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Bilan Relations Presse hiver 2022-2023

Malgré l’orientation médiatique particulière de cet hiver (“ski baching”/manque de 

neige/changement climatique, hausse de l’énergie…), qui a laissé peu de place en TV aux 

sujets tourisme/activités, la Haute Maurienne Vanoise et ses stations ont une très belle 

visibilité mêlant :

• Actualités (saisonniers, avenir du ski, snowfarming)

• Patrimoine (village d’Aussois, Bonneval sur Arc/ Hameau de l’Écot, églises baroques) 

Belle présence dans les dossiers neige de la presse écrite nationale, avec un angle très 

nature, éco-responsable.
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Accueils presse 

Bilan Relations Presse hiver 2022-2023

Le service presse de l’Office de 
Tourisme, en lien avec son agence de 
presse Duodecimes et ses 
partenaires (Savoie Mont Blanc, 
France Montagnes, Atout France, 
domaines skiables) invite, accueil et 
accompagne des journalistes 
français et étrangers sur les stations.

Mise en avant des actions des 
stations et des acteurs touristiques 
locaux. 

Budget accueil presse hiver 2022-
2023 : 12k€ (95% investis 
directement sur HMV : hébergement, 
repas, prestations). 

Tournage Arte à Val Cenis, 
avril 2023
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Accueils presse

Bilan Relations Presse hiver 2022-2023

Médias accueillis entre décembre 2022 et avril 2023 :

Frankfurter Allgemeine Zeitung du 9 au 
13/01  (Allemagne, 200 000 exemplaires). 
Article publié.

Backdropjournal.com du 12 au 15/01 
(anglais, à l’occasion du Splitboard’Fest). 
Articles publiés.

Go Out du 21 au 23/01 (suisse, à l’occasion de 
La Grande Odyssée VVF). Article à venir 
autonome 2023 

L’Avenir du 25 au 29/01 (Belgique, 120 000 
exemplaires, 200 000 vues mensuelles sur le 
web). Article à venir automne 2023.

Version Femina / itinera-magica.com du 27 
au 29/01 (France, 900 000 exemplaires). 
Articles publiés et à venir automne 2023.

Voyager Ici & Ailleurs du 13 au 16/03 
(France, 55 000 exemplaires). Dossier à venir 
automne 2023.

lequipe.fr / lefigaro.fr / France Bleu / 
recreamomes.fr (Laure Béchade) du 16 au 
18/03. Articles à venir été + automne 2023

The Daily Mail / Metro / The Sunday Mail / 
National Geo Traveller (voyage de presse 
UK), du 16 au 19/03 (UK, de 900 000 à 60 000 
exemplaires selon les médias). Articles à 
venir automne et hiver 2023.

Arte TV du 11 au 13/04 (France-Allemagne). 
Documentaire prévu en décembre 2023.

Le Monde du 17 au 19/04 (France, 480 000 
exemplaires). Article à venir été 2023.
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Indicateurs de résultats : volume d’articles

Bilan Relations Presse hiver 2022-2023

Articles ou reportages print, web, TV, radio publiés entre le 1er septembre 2022 et le 15 
avril 2023 sur la Haute Maurienne Vanoise ou une de ses stations ou citant la Haute 
Maurienne Vanoise ou une de ses stations. Source : Onclusive (Kantar). 

Rappel hiver 2021-2022 : 937 retombées (sujets tourisme + nombreux en 21-22 post covid 
+ moins événements à fort impact, ex : 20 ans speedring)

Nombreux articles pour Bessans suite snowfarming et Championnats de France. Haute 
Maurienne Vanoise : destination citée ou plusieurs stations dans le même article. 
Valfréjus citée pour son bon rapport qualité-prix mais manque de grands sujets média 
cet hiver (speedriding et école animation hiver 21-22).
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Indicateurs de résultats : équivalence publicitaire

Bilan Relations Presse hiver 2022-2023

EAE : équivalence d’achat d’espace. Budget qu’il aurait fallu engager en publicité 
pour obtenir les articles et reportages. Source : Onclusive (Kantar). 

Rappel hiver 2021-2022 : 8,2 Mn€ (sujets tourisme + nombreux en 
21-22 post covid)

Nombreux reportages TV sur Val Cenis et Bessans tout l’hiver : fort 
impact en EAE. Bonneval sur Arc et Aussois ont des retombées 
limitées mais à fort EAE (reportages TV)
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Indicateurs de résultats : contacts

Bilan Relations Presse hiver 2022-2023

Audience cumulée des articles et reportages. Source : Onclusive (Kantar). 
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Principales retombées hiver 2022-2023

Bilan Relations Presse hiver 2022-2023

TF1 : Aussois, le jeu de la fléchette

France 2 : Bonneval sur Arc et ses hameaux, chiens 
de traineau à Bessans

France 3 : les 50 ans de La Norma, Festival national 
d’accordéon de Val Cenis-Termignon

BFM TV : la neige en 2050 à Val Cenis

Euronews : snowfarming à Bessans 

The Guardian : La destination idéale et enneigée
dans les Alpes françaises

Frankfurter Allgemeine Zeitung : La cohabitation 
pacifique de l’Homme et de la marmotte

lesothers.com : Une ascension de la dent 
parrachée en ski de randonnée

lefigaro.fr : ski de printemps à Bonneval sur Arc / 
Nature et ski à Val Cenis

L’Equipe Mag : Tous en Piste à Val Cenis, La 
Traversée des Rois Mages à Valfréjus Article du Guardian publié suite accueil 

presse OT en mars 2022
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Apidae

Bilan Gestion de l’information été 2022

Système d’information touristique de HMV : Apidae

• 4 418 fiches Apidae en propriété OT HMV (au 10/05/23) 

• 1 838 fiches modifiées entre le 01/09/22 et le 01/03/23

• 330 fiches créées entre le 01/09/22 et le 01/03/23

• 235 prestataires activités interrogés entre le 15/3 et le 1/9/22

• Guide Activités Hiver 2022-23 : 326 activités proposées (93% de réponses suite à la collecte 
réalisée)

• 99 éditions spécifiques (que faire en cas de mauvais temps, les restaurants station/station, les 
activités accessibles aux personnes à mobilité réduite…)

• Fiches apidae vues sur les nouveaux sites internet (mi-janvier / mi-mai 2023)
• Valfréjus : 49 948
• La Norma : 77 205
• Aussois : 99 388
• Val Cenis : 357 851
• Bessans : 49 715
• Bonneval sur Arc : 49 753
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BILAN HIVER 22-23
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Bilan Haute Maurienne Vanoise 



24

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Bilan Val Cenis
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Bilan Aussois
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Bilan Valfréjus



27

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Bilan La Norma
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Bilan Bessans
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Bilan Bonneval
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Bilan des enquêtes de satisfaction 

Vs 2539 en N-1 soit 100% d’augmentation
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Bilan des enquêtes de satisfaction 
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Bilan Place de Marché
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Bilan Place de Marché (CA) 
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Label Qualité Confort Hébergements Haute Maurienne Vanoise 
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Centre d’appels – Statistiques de Novembre 2022 à Avril 2023 



40

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Centrale de réservation d’Aussois 

TotalPrestationsHébergementsOccupatio
n
louées

Occupatio
n propr.

Occupation
Générale

Résa
Propriétaires 

ContratsMandats

338 579€10 276€311 868 €33%15%48%25254388Hiver 
2022-
23

414 366€17 282€376 997€25071289Hiver 
n-1

Source Arkiane

Source interne 
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EVENEMENTS
Bilan hiver 22/23
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Les événements de l’Hiver 2022-23

DATESSTATIONEVENEMENTS & TEMPS FORTS
5 et 6 NovembreBessansSNOW : Ski Nordique Opening Winter
3 & 4 DécembreBessansSamse National Tour, Biathlon 

10 et 11 DécembreVal CenisTous en Piste (8e édition)
9, 10 et 11 DécembreBessansSamse National Tour, ski de fond (FIS)

7 & 8 JanvierBessans  Marathon International Bessans, (44ème édition)
13, 14 et 15 JanvierAussois, Bessans, Val CenisLa Grande Odyssée (20ème édition)
13, 14 et 15 JanvierLa NormaSplit Board Fest'

21 au 27 JanvierVal CenisFestival National d'Accordéon (21ème édition) 
11 et 12 MarsBessans - Bonneval Rencontres de la Dernière Glace (escalade sur glace)
18 et 19 MarsBonneval sur ArcFreeride Qualifer + Junior & Full Moon (2ème édition)
18 et 19 MarsBessans - Bonneval Lekkarod

22 MarsValfrejusFreeride Qualifer  (1ère édition)
18 au 22 MarsVal CenisFestival: "C'est l'Printemps"

26 MarsValfrejusTraversée des Rois Mages (ski rando)
31 Mars au 2 AvrilBessansChampionnats de France de Ski de fond et Biathlon 2023

7 et 8 AvrilLa NormaLe Norma'l Festival
Du 9 au 14 AvrilVal CenisNature et Ski à Val Cenis (2ème édition)
Du 8/12/22 au 

15/03/23Val CenisProgrammation Auditorium (7 dates)
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Evénement organisé par HMVT et la station de Bessans
Coût net HMVT : 0 €

Forces : 
 Le Snowfarming permet une ouverture anticipée et d’être 

les premiers à communiquer sur un événement ski.
 Rapport Coût/Notoriété intéressant.
 Intérêt des marques de ski pour venir proposer des tests
Faiblesses : 
× Peu de public. Communication à améliorer et à anticiper.
× Manque de commerces ouverts.
Suite à donner : 
 Caler la date en fonction du stage de l’Equipe de France 

de Biathlon.
 Améliorer la communication et la débuter bien avant
 Mobiliser davantage les socio-pros afin que leur 

commerce soit ouvert pendant cet événement.
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :

 Fréquentation : 

 ADN Station :

SNOW : Ski Nordique Opening Winter - Bessans

2 Marques
de ski présentes

Articles 
Presse 

Snowfarming :
108

EAE 
Snowfarming :

988 k€
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Evénement organisé par HMVT, la station de Bessans et l'ES 
Bessans
Coût net HMVT : 5 000 €. Reliquat de 2 284 € sur le budget 
global.

Forces :
 Organisation de qualité. Bonne collaboration entre les 

différentes parties prenantes.
 Rapport Coût/Notoriété intéressant.
Faiblesses :
× Peu de public. Communication à améliorer.
× Difficultés à trouver des commerces ouverts.
Suite à donner :
 Améliorer la communication en amont.
 Mobiliser davantage les socio-pros afin que 

leurs commerces soient ouverts pendant les événements.
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :

 Fréquentation :

 ADN Station :

SAMSE Biathlon et Fond - Bessans

Biathlon : 
10 comités

Fond : 
10 nationalités

Athlètes
Biathlon :150

Fond : 400

Retombées 
Économiques :

NE

Presse : 
4 Articles
Média : 

NC
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Evénement organisé par HMVT et la SEM de Val Cenis
Coût net HMVT : 0 € Reliquat de 24 k€

Forces : 
 Evénement alliant notoriété et fréquentation
 La fréquentation est repartie à la hausse
 Edition plus fluide que par le passé
Faiblesses : 
× Trop de monde sur les pistes. 
× Files d’attentes trop importantes aux stands 

restauration.
Suite à donner : 
 Simplifier la logistique et améliorer la signalétique.
 Développer des actions de communication en AURA
 Envisager une nouvelle Direction Artistique
Pertinence de l’événement : 
 Notoriété :
 Fréquentation : 
 ADN Station :

Tous en piste - 8ème édition – Val Cenis

Nouveaux 
clients : 

25 %

Pass vendus :
4347

Retombées 
Économiques :

+/- 500 k€

Presse/Média : 
95 k€ d’EAE
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Evénement organisé par HMVT, l’association 
du Marathon et LVO.
Coût net HMVT : 30 000 €

6026 personnes touchées sur les 2 jours
Forces :
 Evénement alliant notoriété et fréquentation
 Organisation de qualité avec une équipe 

expérimentée.
Suite à donner :
 Développer les animations autour de 

l’événement et notamment le samedi soir.
 Orienter davantage la communication au grand 

public
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Station :

44ème Marathon International de Bessans

Presse :
+ de 50 articles
56 spots radio

Participants :
1564

Retombées
Économiques :

853 282 €

RS : 226 200
personnes
touchées
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Evénement organisé par HMVT, les stations et KCIOP
Coût net HMVT : 75 000 € - Reliquat de 1082,69 €

Forces :
 Evénement alliant notoriété et fréquentation.
 Organisation de qualité avec une équipe 

expérimentée.
 Réactivité des stations en termes d'organisation, et 

notamment à Bonneval.
Faiblesses :
× Difficultés liées à l'enneigement
Suite à donner :
 Améliorer la communication sur le territoire : 

Parcours, horaires, modalités d’accueil, etc…
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Stations :

La Grande Odyssée – Aussois / Val Cenis / Bessans / Bonneval

Public : 
3000 personnes
environ en HMV

53 équipes
500 chiens

Retombées 
Économiques :

NE

30 Millions de
téléspectateurs

400 articles
Valorisation 

média
6 084 678 €
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Evénement organisé par HMVT, Alternative et UpGuide
Coût net HMVT : 4 500 €. Reliquat de 217,18 €

Forces :
 Bonne collaboration entre les marques, 

l'organisation et les festivaliers
Faiblesses :
× Sport de niche : Peu de festivaliers et de public.
× Collaboration difficile entre HMVT et Alternative
Suite à donner :
 Avoir une meilleure communication (notamment 

pour le grand public)
 Développer les moments forts (créer des animations 

et temps forts à destination du grand public)
 Requestionner la pertinence de l'événement (date, 

concurrence, ADN station, etc...)
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Stations :

Splitboard Festival, 1ere édition – La Norma

RS : 25 292 
personnes 
touchées

Festivaliers
14 payants

Participants : 
50 tests

Presse :
7 articles

(3 écrites et
4 web)
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Evénement organisé par HMVT et l’association FNA
Coût net HMV : 17 200 € Reliquat: 2.000,23 €

Forces :
La fréquentation est repartie à la hausse.
 Bonne collaboration avec le coorganisateur.
 Retombées économiques non négligeables pour

les commerçants de Termignon sur une période
normalement creuse (retours socio-pros).

Faiblesses :
× Mécontentement des artistes vis-à-vis des 

avantages qu'ils avaient avant.
× Communication trop faible sur le territoire.
Suite à donner :
 Continuer le travail de cette édition avec plus de 

communication
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Station :

21ème édition du Festival National d’Accordéon – Val Cenis

Coût/pers : 
120€

Festivaliers:
600

Retombées 
Économiques :

NE

Valorisation 
Média : 

NE
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Evénement organisé par HMVT et la FFCAM
Coût net HMVT : 2 000 €

Forces :
 Coût relativement faible.
 Réactivité par rapport aux conditions météo.
 Organisation de qualité.
Faiblesses :
× Manque d’attractivité et d’ouverture pour le
Grand public (communication non ciblée et 
coût d’inscription élevé).
• Fréquentation en baisse
Suite à donner :
 Ouvrir davantage l’événement au grand public
 Lancer les inscriptions en amont.
Pertinence de l’événement :

 Notoriété :
 Fréquentation :

 ADN Station :

Grand Parcours « Rencontres de la dernière Glace » – Bessans/Bonneval

Coût/pers : 
11.36€

Participants:
176

Retombées 
Économiques :

NE

Valorisation 
Média/Presse :

NC 
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Evénement organisé par HMVT et la société En 
Coulisse. Coût net HMVT : 70 000 €

Forces :
 Potentiel pour devenir un événement musical de 

notoriété.
 Réactivité des différentes parties prenantes de 

l'événement.
Faiblesses :
× Peu de spectateurs pour la première soirée RTL2.
× Organisation de dernière minute.
× Un line-up qui manquait de renommée.
Suite à donner :
 Proposer un week-end complet lorsque la station 

est remplie.
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :

 Fréquentation :
 ADN Station :

Vertical Music Expérience – Valfréjus

Coût/pers : 
Gratuit

Participants :
500

Retombées 
Économiques :

NE

Valorisation 
Média/Presse :

NC 
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Evénement organisé par HMVT, Evolution 2 et la station de 
Bonneval (ESF, Club des Sports, Mairie et RM)
Coût net HMVT : 10 000 € - Reliquat de 879,75 €

Forces :
 La soirée Full Moon et la longueur de la face utilisée 

donne une identité forte à Bonneval dans le 
calendrier FWQ

 Inscriptions complètes très rapidement > Fort 
engouement des riders

 Organisation de qualité avec l'ensemble des parties 
prenantes fortement mobilisées.

Faiblesses :
× Conditions d'enneigement
Suite à donner :
 Développer le créneau 17h-20h
 Village de marque à développer davantage
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Station :

Freeride French Series FWQ + Juniors – Bonneval sur Arc

Spectateurs :
300 personnes

Participants :
134

13 Pays

Retombées 
Économiques :

NE

Valorisation 
Média/Presse : 

22 950 €
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Evénement organisé par HMVT, Evolution 2, la Sogénor et 
la station de Valfréjus
Coût net HMVT : 30 000 € - Reliquat de 651,27 €

Forces :
 Evénement qui a généré une belle visibilité à VF via 

les RS et une belle notoriété, dans le monde du
Freeride et au niveau de l’attractivité de son Domaine
Skiable.

 Les animations (wingsuit et speedriding) ont été 
appréciées

Faiblesses :
× Manque de PLV Valfrejus sur le site
Suite à donner :
 Être capable de proposer package hébergement
 Proposer une semaine d'événement "multi-glisses"
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Station :

Freeride French Series FWQ – Valfrejus

Spectateurs :
300 personnes

Participants :
76

13 Pays

Retombées 
Économiques :

NE

Valorisation 
Média/Presse : 

22 950 €
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Evénement organisé par HMVT et Laurent Gerra
Coût net avant déficit : 35 000 € Déficit : - 17 614 €

Forces :
Fréquentation en hausse.
 Baisse des coûts au niveau des invités
 Gestion des VIP avec l'Agence Avec Joie pour 

les VHR
 Passage de 5 à 4 jours de festival
Faiblesses :
× Coûts artistiques et techniques non prévus.
× Programmation et communication trop tardive
Suite à donner :
 Améliorer la communication
 Moderniser la programmation.
 Améliorer les échanges avec l'équipe de Laurent Gerra
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Stations :

10ème Festival C’est le Printemps – Val Cenis 

Coût/pers :
85,15 €

Pass vendus
186

Billets secs
432

Retombées 
Économiques :

NE

Presse/Média :
4 articles parus

1 spot radio
RS : 66 452 de

couverture
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Evénement organisé par HMVT, les stations de Bessans, 
Bonneval sur Arc et la Lekkarod.
Coût net HMVT : 0 €

1

Forces :
 Evénement avec un coût quasiment nul pour

l’entreprise.
 Satisfaction des bénévoles.
 Nombre d’attelage important.
Faiblesses :
× Manque d’informations de la part de la Lekkarod

(horaires, parcours, etc...)
× Peu de public présent sur les différentes étapes.
Suite à donner :
 Professionnaliser l'événement et développer 

l’habillage autour.
 Améliorer la communication entre les organisateurs
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Station :

Lekkarod – Bessans/Bonneval sur Arc

RH
60 Heures

Participants:
168 Mushers

150
Spectateurs

Valorisation 
Média :

NC
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Evénement organisé par l’association « Traversée des 
Rois Mages » et soutenu pour HMVT
Coût net HMVT : 300 €

Forces :
 Evénement avec un coût quasiment nul pour

l’entreprise.
 Organisation de qualité et expérimentée.
 L’événement affiche complet chaque année.
Faiblesses :
× La logistique liée aux transports et à la 

restauration empêche l’événement de grandir.
Suite à donner :
 Augmenter la jauge d’inscrits.
 Accentuer la collaboration avec l'association et

débuter les réunions de travail plus en amont.
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Station :

16ème Traversée des Rois Mages - Valfrejus

50 % de 
nouveaux

participants

235 inscrits
187 Présents

Retombées
Economiques :

NE

Presse : 4 Articles
Média :

NC
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Evénement organisé par l’association « Alternative
Event Productions »
Coût net HMVT : 15 000 €

12

Forces :
 Organisation de qualité.
Faiblesses :
× Evénement prévu le weekend de fermeture de la 

station.
× Trop peu de fréquentation, notamment en journée.
× Evénement avec un coût important pour l’entreprise.
× Le public attiré n'est pas une clientèle touristique 

mais plutôt locale.
Suite à donner :
 Non reconduction de la subvention de l'Office de 

Tourisme pour 2024.
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Station :

Norma'l Festival – La Norma

Coût/pers :
44.11€

Participants:
340 entrées

Retombées
Economiques :

NE

Valorisation 
Média :

NC
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Evénement organisé par HMVT et la station de Val Cenis.
Coût net HMVT : 10.000€ Reliquat de 432,76 €

Forces :
 Qualité des intervenants et des conférences.
 Evénement permettant de valoriser Val Cenis et 

son label « Flocon Vert ». Retombées intéressantes.
Faiblesses :
× Fréquentation en hausse mais ne déclenche pas 

de séjours sur la fin de saison
Suite à donner :
 Proposer l’événement sur une semaine complète

où les classes de neige sont nombreuses sur 
le territoire.

Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Station :

Nature et Ski (1ère édition) – Val Cenis

Coût/pers : 
25,86 €

Participants:
150 personnes

Retombées 
économiques :

NE

Média/Presse :
NC
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Evénement organisé par HMVT
Coût net HMVT : 60 000 € - Reliquat de 9 064 €

Forces :
 Têtes d’affiches de qualité : Bonnes jauges.
 Fréquentation en hausse malgré la suppression 

de 2 dates
Faiblesses :
× Certains spectacles non adaptés au public du 

territoire (locaux et vacanciers).
Suite à donner :
 Création page Facebook de l'auditorium
 Avoir une programmation plus orientée grand public 

et plus moderne.
 Création de partenariats avec la SEM, la CCHMV

et le Théâtre Gérard Philippe (St Jean de Maurienne)
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Station :

Saison Culturelle – Val Cenis

Coût/pers :
46.36 €

Spectateurs :
1294

Dates : 7

Retombées 
économiques :

NE

Média/Presse :
8 articles

5 interviews
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Evénement organisé par HMVT, la station de Bessans et l'ES Bessans
Coût net HMVT : 17 700 €. Déficit : - 1 560.64 €

Forces :
 Organisation de qualité. Bonne collaboration entre les différentes 

parties prenantes.
 Belle fréquentation sur la station sur une période creuse.
 Importante notoriété de Bessans grâce à l'événement.
 Bonne visibilité sur les médias (en attente de toutes les 

retombées).
Faiblesses :
× Manque d'athlètes de l'Equipe A. Nombreux forfaits.
× Communication assez tardive.
× Prestation de la diffusion live via Blackowl décevante.
Suite à donner :
 Communiquer plus en amont (notamment pour les locaux).
 Attirer davantage de marques et partenaires à l'avenir
 Capitaliser sur le savoir-faire acquis en termes d'organisation et 

d’habillage d’événement.
Pertinence de l’événement :
 Notoriété :
 Fréquentation :
 ADN Station :

Championnats de France Biathlon et Fond 2023 - Bessans

Spectateurs :
+/- 3 000 pers.

Athlètes
Biathlon :150

Fond : 200

Audiences TV :
92 000 pers.

Presse :
20 Articles

Radio : 2 spots
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STATION PAR STATION
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Valfréjus
Bilan hiver 22-23

ACCUEIL été 2022 : 5481 visiteurs
2 Conseillères en séjours

Accueil hiver 2021/22 : 7441 visiteurs
2 Conseillères en séjour

Accueil hiver 2022/23 : 6659 visiteurs
2 Conseillères en séjour
Soit une baisse de fréquentation du bureau d’information de Valfréjus de 10,5 %

Clientèle étrangère :anglophone en majorité avec un augmentation de visiteurs germanistes.
Langues parlées au bureau de Valfréjus : Anglais, Allemand, Italien.

« Bravo pour votre ouverture d’esprit, de très bons 
conseils pour les randos »

« Personnel à l’écoute, très agréable »

ACCUEIL
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Bilan hiver 22-23

Valfréjus

ANIMATION
3 animateurs

Pots d’accueil : 2195 personnes accueillies, informées, ambiancées                                                 « C’est fun, c’est cool, on adore »

Descentes aux lampions : 6500 personnes venues applaudir les enfants

Descentes aux flambeaux : 5000 personnes en admiration devant les moniteurs de ski.

Animation dameuse : 320 personnes en 4 séances

Soirées polaires : 500 personnes soit plus de 10 000 caresses pour les chiens

Village animation : 1200 personnes sur la saison

Visite de la Chapelle du Charmaix : 270 personnes sous le charme du patrimoine

Spectacles d’accueil « Les dimanches de Février » : 2500 personnes charmées et  enchantées

« Les mercredis DJ » : 200 teufeurs pour DJ Frécédico

Une moyenne de 6 animations journalière sur 6 jours sur les différents niveaux de la station : Cœur de station, plateau d’Arrondaz et Punta Bagna.

Collaboration avec l’école Happy Resort.

Et bien sûr un succès pour les premières éditions : 

« Superbes animations pour tous les âges »
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La Norma
Bilan hiver 22-23

Chiffre clé et bilan :

- Accueil Hiver 2023
- Fréquentation total 8616 
- Physique -> 7500 - téléphone -> 754 -Poste -> 362

- Décembre -> 1199     - Janvier -> 1841         -Février-> 2797 
- Mars -> 1492             - Avril -> 171
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La norma

Chiffre clé et bilan :

Hiver                                                                 

3 animateurs

Pots d’accueil : 2500 personnes accueillies, informées, ambiancées                                                 

Descentes aux flambeaux : 5000 personnes en admiration devant les moniteurs de ski. Sur 6 séances

Soirées polaires : 1000 personnes  Sur 6 séances

Animation sur inscriptions : 2013 personnes 

Une moyenne de 6 animations journalière sur 6 jours sur les différents niveaux de la station : Cœur de station, devant 

l’office , L’Orgère et plan d’eaux

Hiver                                                                 

3 animateurs

Pots d’accueil : 800 personnes accueillies, informées, ambiancées    

Tournoi sportif: 1000 personnes

Concert : 1000 personnes

Animation sur inscriptions : 796 personnes 

Une moyenne de 7 animations journalière sur 6 jours sur les différents niveaux de la station : Cœur de station, front de 

neige et domaine skiable : 
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ACCUEIL Aussois

FRÉQUENTATION Hiver 2022/2023

OrigineType d'accueil

EtrangerFrançaisLocauxE-mailTéléphonePhysiqueMaison d'Aussois

0972704297Octobre

0805002880Novembre

1101048400911048Décembre

3561917091841917Janvier

403285400752854Février

1081452210851452Mars

2824037058240Avril

869599611794205996Total



Animations auto-produites récurrentes
Hiver 2022/2023 AUSSOIS

8733 participants sur l’hiver
MoyenneTotal saisonMax.Min.PropositionsIntitulé

691031120916Instant accueil, infos, dégustation 
700420015004006Descente aux flambeaux
1523030117Balade découverte du village
822922 028Ateliers créatifs 
141223819Projection « l’aventure grandeur nature »
12944128Soirée des défis
8741409Soirée contes
2615740126Soirée ados
2628980411Bowling luge
6249085408Pomm’patrouille
406721001517Fun biathlon 
1615725410Escape game, la chambre du pisteur
121042509Jeux de piste
29504Land art
606001002510Pied des pistes en folie

92275115753Boardercross contest



Animations autoproduites ponctuelles
Hiver 2022/2023 AUSSOIS

Goûter de noël : 250 personnes
Relais multigliss : 25 ps
Soirée nouvel an : 700 ps
Skidating du télésiège : 150 ps
Soirée bûches scandinaves : 40 ps
Crêpes party chandeleur : 250 ps
Pique-nique contemplatif : 4 ps

•L’état des lieux du budget restant pour le fonctionnement hiver 2023 nous a 
amené à multiplier les animations auto-produites.
Les différentes animations ont été évaluées tout au long de la saison lors des bilans 
de fin de semaine. Ceci a permis de les adapter, les rendre plus attractives, 
optimiser leur préparation/rangement…
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Val Cenis
Bilan hiver 22-23
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Val Cenis
Bilan hiver 22-23

+ 1169 passages soit + 7% que la saison dernière
Augmentation de la fréquentation sur LBG et TER : à confirmer avec l'animation 

(inscriptions/présences aux animations), socios-pros, SEM et ESF
- 34,34% à LVD en avril = manque Belges ? Wallons en vacances au mois de mai et non en avril 
comme la saison précédente 
-22,91% à Bramans sur la saison = Pas de bobsleig, domaine nordique manque d'enneigement 
selon période de la saison, transport, manque d'animation ?
Octobre/novembre grande différence car une seule CS, soit un seul BIT ouvert à la fois comparer à 
la saison précédente 
Les chiffres seront largement ajustés avec les nouveaux capteurs automatiques 
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Bessans
Bilan hiver 22-23

Chiffre clé et bilan :

- Accueil : 3900 personnes physiques accueillies en BIT
- Animations : 
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Bonneval
Bilan hiver 22-23

Chiffre clé et bilan :

- Accueil : 5625 personnes physiques accueillies en BIT
- Animation : 
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MERCI DE VOTRE ATTENTION


