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HMV enquête été 2025

Dans quelle station avez-vous séjourné ?
484 Responses

Val Cenis Aussois La Norma Bonneval sur Arc Valfréjus Bessans

Val Cenis
31%

148Aussois
24%

116

La Norma
18%

85

Bonneval sur Arc
11%

51 Valfréjus
9%

45

Bessans
8%

39



Valfrejus - étude clientèle été 2025



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Quelle est votre appréciation globale ?
32 Responses

8.78
Avg. Response

32
Responses

Que pensez-vous de votre hébergement ?
32 Responses

8.13
Avg. Response

32
Responses



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Etes-vous satisfait(e) des commerces et services ?
32 Responses

8.47
Avg. Response

32
Responses

Avec quelle probabilité pensez-vous recommander notre station
à vos proches ?

32 Responses

8.97
Avg. Response

32
Responses



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Vous êtes
32 Responses

Une femme Un homme

Une femme
53%

17

Un homme
47%

15

Votre âge
32 Responses

0 2 4 6 8 10 12

45-54 ans

55-64 ans

35-44 ans

Plus de 64 ans

25-34 ans

18-24 ans

10 31%

9 28%

8 25%

3 9%

2 6%

0 0%



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Revenu net de votre ménage ?
31 Responses

0 2 4 6 8 10

De 1500 à 3000…

De 3000 à 450…

De 4500 à 600…

Ne souhaite pa…

De 6000 à 1000…

Other entries

9 28%

8 25%

6 19%

6 19%

2 6%

3%

A votre domicile, vous vivez
32 Responses

0 5 10 15

En couple avec…

En couple sans …

Seul(e) avec en…

Seul(e) sans en…

Chez vos parents

15 47%

8 25%

7 22%

2 6%

0 0%



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Votre pays de domicile
32 Responses

0 5 10 15 20 25 30 35

France

Belgium

Italy

United Kingdom

Netherlands

Other entries

29 91%

1 3%

1 3%

1 3%

0 0%

0%

Votre code postal
10 Responses- 3 Empty

Data Responses

45200 2

49800 2

95370 1

89220 1

55000 1

13200 1

60340 1

01000 1



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Étiez-vous déjà venu(e)(s) à Aussois ?
34 Responses

Non Oui en été Oui en hiver

Non
47%

16

Oui en été
32%

11
Oui en hiver
21%

7

Où avez-vous avez séjourné ?
32 Responses

0 5 10 15 20

Dans un appart…

Dans un appart…

Dans un chalet …

Dans un village…

Dans un hôtel

Other entries

19 59%

10 31%

2 6%

1 3%

0 0%

0%



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Durée de votre séjour
31 Responses

0 2 4 6 8 10 12 14

7 nuits

2 semaines

6 nuits

4 nuits

3 nuits

Other entries

12 38%

11 34%

5 16%

2 6%

1 3%

3%

Vous étiez logé en qualité de
32 Responses

Locataire Propriétaire

Locataire
88%

28

Propriétaire
13%

4



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Nombre d'adultes
32 Responses

Data Responses

2 19

1 5

3 3

4 3

5 1

7 1

Nombre d'enfants
30 Responses- 2 Empty

Data Responses

2 10

0 9

1 8

3 3



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Nombre de personnes dans votre tribu
32 Responses

Data Responses

4 11

3 10

5 4

2 4

1 1

6 1

7 1

Budget hébergement en €
24 Responses- 4 Empty

Data Responses

600 6

400 5

0 3

1000 2

500 2

350 2

498 2

800 2



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Budget voyage en €
19 Responses- 6 Empty

Data Responses

200 4

400 3

600 2

100 2

1000 2

150 2

300 2

500 2

Budget activités
24 Responses- 4 Empty

Data Responses

200 6

0 5

150 3

300 3

180 2

100 2

500 2

60 1



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Budget restauration, bars
23 Responses- 4 Empty

Data Responses

100 5

250 4

200 3

0 3

500 3

150 3

300 1

80 1

Budget alimentation sur place
26 Responses- 4 Empty

Data Responses

200 9

150 7

500 3

300 2

100 2

1000 1

0 1

Inclus 1



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Budget total pour votre séjour
16 Responses

Data Responses

0 3

948 3

1200 3

1600 2

2000 2

2200 1

1700 1

1410 1

Pourquoi avez-vous choisi Aussois plutôt qu'une autre station ? (3
réponses maximum)

54 Responses

Cadre
26%

18

Hébergement
19%

13

Prix
15%

10

Ambiance
12%

8

Animations
7%

5

Other entries
21%0



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Quel était votre deuxième choix de vacances si vous n'étiez pas
venu dans cette station ?

29 Responses- 3 Empty

0 5 10 15 20

Une autre stati…

Je ne serais pa…

La mer, l'océan ?

Un pays étrang…

La campagne ?

La ville ?

18 62%

4 14%

3 10%

2 7%

2 7%

0 0%

Pourriez-vous nous préciser de quelle station il s'agit ?
10 Responses- 14 Empty

0 1 2 3 4 5

La Norma

Superdevoluy /…

Aussois

Abondance

Val d’Isère

Other entries

4 22%

2 11%

2 11%

1 6%

1 6%

44%



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Quand avez-vous réservé votre hébergement ?
32 Responses

1 à 3 mois avant
69%

22

4 à 6 mois avant
16%

5 15 à 30 jours avant
6%

2

Plus de 6 mois av
6%

2

Moins de 72 h
3%

1

Other entries
0%0

Qui était votre interlocuteur lors de la réservation de votre
hébergement ?

31 Responses

0 5 10 15

La centrale de r…

Location auprè…

Une grande soc…

Une agence de…

Une agence im…

Other entries

13 41%

7 22%

6 19%

3 9%

2 6%

3%



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Comment qualifieriez-vous la qualité de votre hébergement ?
32 Responses

Confortable (rénové, équipement suffisant)
Très confortable (moderne, très bien équipé)

Peu confortable (équipement ancien)

Confortable (rénové, équipement suffisan
47%

15

moderne, très bien équipé)
31%

10
Peu confortable (équipe
22%

7

Quelle(s) activité(s) avez-vous pratiquée(s) ?
95 Responses

Randonnée en montagne
25%

29turelle, patrimoine
18%

21

ne (shopping, marché...)
17%

20

Balade à pied facile sur le plat o
14%

16

Evénement spo
8%

9

Other entries
18%0



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Avez-vous acheté un pass activités ?
32 Responses

Oui Non

Oui
56%

18

Non
44%

14

Notez votre expérience du pass activités de 1 à 10
18 Responses- 14 Empty

7.33
Avg. Response

18
Responses



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Avez-vous utilisé les remontées mécaniques ?
32 Responses

Oui Non

Oui
72%

23

Non
28%

9

Notez votre expérience des remontées mécaniques de 1 à 10
23 Responses- 9 Empty

9.13
Avg. Response

23
Responses



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Avez-vous fréquenté une autre destination de Haute Maurienne
Vanoise ?

32 Responses

Oui Non

Oui
53%

17

Non
47%

15

Quelle autre station de Haute Maurienne Vanoise avez-vous
fréquenté ?

32 Responses- 15 Empty

La Norma Aussois Val Cenis Bonneval sur Arc

La Norma
34%

11

Aussois
28% 9

Val Cenis
25%

8

Bonneval sur Arc
13%

4



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Au quotidien, vous utilisez votre voiture
32 Responses

0 5 10 15 20

Régulièrement

Parfois

Rarement

Jamais

Je n'ai pas le p…

18 56%

12 38%

2 6%

0 0%

0 0%

Avez-vous utilisé www.directaussois.com ?
31 Responses- 1 Empty

0 5 10 15 20 25

Je ne connais …

Non

Oui

21 68%

10 32%

0 0%



Valfrejus - étude clientèle été 2025

L'accessibilité en transports en commun à votre lieu de vacances
fait-elle partie de vos critères de choix ?

32 Responses

Non Oui Aujourd'hui non, mais sûrement dans quelques années

Non
50%

16

Oui
25%

8

Aujourd'hui non, mais sûr
25%

8

Quel(s) mode(s) de transport avez-vous utilisé pour venir ?
32 Responses

cule personnel
97% 31

Train
3%

1

Other entries
0%0



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Une fois sur place, quel(s) mode(s) de transport avez-vous utilisé ?
59 Responses

Véhicule personnel
53%

31

Marche à pied
39%

23

Navette de la sta
5%

3

Bus
2%

1
Vélo
2%1
Other entries
0%0

L'accessibilité pour venir en station
32 Responses

9.25
Avg. Response

32
Responses



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Les services vélo
18 Responses- 14 Empty

6.11
Avg. Response

18
Responses

Les transports locaux, les navettes
18 Responses- 14 Empty

6.17
Avg. Response

18
Responses



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Les parkings, le stationnement
32 Responses

8.31
Avg. Response

32
Responses

Avez-vous des suggestions pour améliorer l'accès à la station, le
parking, ou le transport ?

8 Responses- 24 Empty

Data Responses

les navettes sont trop rares pour etre empruntées 1

Plus d'informations pour les navettes inclues avec le Pass
activités 1

Non rien de spécial 1

Valfrejus needs a mountain bike wash, otherwise dirty bikes
are taken into the tourist accommodation. La Norma and
Aussois both have mtb wash stations.

1

Créer plus de places de parking à proximité des hébergements 1

Plus de navettes vers la station ? 1

Pas assez de place de parking à proximité du logement. 1

Une meilleure mise en avant des horaires et tarifs (très
abordables) de la navette gare/station. 1



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Au cours de votre séjour, vous êtes-vous rendu(e) dans un bureau
d'information touristique ?

32 Responses

Oui Non

Oui
88%

28

Non
13%

4

La disponibilité et l'amabilité du personnel
28 Responses- 4 Empty

9.18
Avg. Response

28
Responses



Valfrejus - étude clientèle été 2025

La qualité de la réponse faite à votre demande
28 Responses- 4 Empty

8.96
Avg. Response

28
Responses

Horaires d'ouverture
27 Responses- 5 Empty

8.70
Avg. Response

27
Responses



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Le temps d'attente dans les locaux
28 Responses- 4 Empty

8.71
Avg. Response

28
Responses

Commodité des locaux
27 Responses- 5 Empty

8.96
Avg. Response

27
Responses



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Informations en libre service
28 Responses- 4 Empty

9.07
Avg. Response

28
Responses

Documents proposés (exemple plan des villages)
28 Responses- 4 Empty

8.89
Avg. Response

28
Responses



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Au global, votre séjour a-t-il été au-dessous, conforme ou au-
dessus de vos attentes ?

32 Responses

Conforme Au-dessus Au-dessous

Conforme
56%

18

Au-dessus
28%

9

Au-dessous
16%

5

Quels aspects de votre séjour vous donnent le plus envie de
revenir ?

65 Responses

Cadre
30%

24

Ambiance
15%

12

Activités
15%

12

Hébergement
13%

10

Animations
9%

7

Other entries
19%0



Valfrejus - étude clientèle été 2025

Quels aspects de votre séjour vous donnent le moins envie de revenir ?
31 Responses

Animations
16%

7

Activités
14%

6

Hébergement
14%

6

Prix
14%

6
Commerces
14%

6

Other entries
30%0



Merci !
Valfrejus - étude clientèle été 2025



Val Cenis - étude clientèle été 2025



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Quelle est votre appréciation globale ?
86 Responses

9.23
Avg. Response

86
Responses

Que pensez-vous de votre hébergement ?
86 Responses

8.98
Avg. Response

86
Responses



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Etes-vous satisfait(e) des commerces et services ?
86 Responses

8.87
Avg. Response

86
Responses

Avec quelle probabilité pensez-vous recommander notre station
à vos proches ?

86 Responses

9.19
Avg. Response

86
Responses



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Vous êtes
86 Responses

Une femme Un homme

Une femme
50%

43

Un homme
50%

43

Votre âge
86 Responses

0 5 10 15 20 25

35-44 ans

45-54 ans

55-64 ans

25-34 ans

Plus de 64 ans

18-24 ans

23 27%

23 27%

16 19%

12 14%

12 14%

0 0%



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Revenu net de votre ménage ?
83 Responses

0 5 10 15 20 25

De 4500 à 600…

De 3000 à 450…

De 1500 à 3000…

Ne souhaite pa…

De 6000 à 1000…

Other entries

23 27%

19 22%

17 20%

13 15%

11 13%

3%

A votre domicile, vous vivez
86 Responses

0 10 20 30 40 50

En couple avec…

En couple sans …

Seul(e) sans en…

Seul(e) avec en…

Chez vos parents

45 52%

23 27%

9 10%

7 8%

2 2%



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Votre pays de domicile
85 Responses

0 20 40 60 80

France

Belgium

United Kingdom

Ireland

United States

Other entries

76 88%

6 7%

1 1%

1 1%

1 1%

1%

Votre code postal
11 Responses- 10 Empty

Data Responses

26130 2

62176 2

25580 2

54670 1

69590 1

25200 1

92400 1

49125 1



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Étiez-vous déjà venu(e)(s) à Val Cenis ?
116 Responses

Oui en été Oui en hiver Non

Oui en été
39%

45

Oui en hiver
34%

39

Non
28%

32

Où avez-vous avez séjourné ?
83 Responses- 1 Empty

0 10 20 30 40

Dans un appart…

Dans un appart…

Dans un chalet …

Dans un village…

Dans un hôtel

Other entries

40 47%

29 34%

8 9%

5 6%

1 1%

2%



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Durée de votre séjour
84 Responses

0 10 20 30 40 50

7 nuits

2 semaines

6 nuits

5 nuits

Autre

Other entries

48 56%

22 26%

10 12%

2 2%

2 2%

2%

Vous étiez logé en qualité de
86 Responses

Locataire Propriétaire Logé gratuitement

Locataire
91%

78

Propriétaire
7%

6

Logé gratuiteme
2%2



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Nombre d'adultes
86 Responses

Data Responses

2 53

1 11

4 8

3 7

5 4

6 2

7 1

Nombre d'enfants
75 Responses- 11 Empty

Data Responses

0 30

2 27

1 10

3 5

4 1

6 1

5 1



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Nombre de personnes dans votre tribu
84 Responses

Data Responses

4 27

2 26

3 12

5 6

1 6

6 3

8 3

12 1

Budget hébergement en €
41 Responses- 24 Empty

Data Responses

500 7

700 7

0 6

600 6

1500 6

800 4

400 3

550 2



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Budget voyage en €
43 Responses- 28 Empty

Data Responses

200 10

500 6

150 6

300 5

100 5

400 4

250 4

1500 3

Budget activités
42 Responses- 29 Empty

Data Responses

300 9

500 8

200 6

150 5

100 5

0 3

50 3

600 3



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Budget restauration, bars
46 Responses- 28 Empty

Data Responses

300 13

100 11

200 9

0 3

500 3

150 3

1000 2

400 2

Budget alimentation sur place
47 Responses- 29 Empty

Data Responses

300 11

200 10

100 7

150 7

500 4

400 4

250 2

600 2



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Budget total pour votre séjour
39 Responses

Data Responses

0 24

1700 3

600 2

1950 2

1900 2

2600 2

1350 2

1450 2

Pourquoi avez-vous choisi Val Cenis plutôt qu'une autre station ?
(3 réponses maximum)

172 Responses

Cadre
32%

66

Activités
17% 34

Hébergement
14%

29

Accès
12%

24

Ambiance
9%

19

Other entries
16%0



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Quel était votre deuxième choix de vacances si vous n'étiez pas
venu dans cette station ?

84 Responses- 2 Empty

0 10 20 30 40 50 60

Une autre stati…

La mer, l'océan ?

Un pays étrang…

Je ne serais pa…

La campagne ?

La ville ?

50 60%

13 15%

8 10%

6 7%

5 6%

2 2%

Pourriez-vous nous préciser de quelle station il s'agit ?
18 Responses- 36 Empty

0 1 2 3 4 5 6

Chamonix

Aussois

Bonneval sur Arc

La Clusaz

Bessans

Other entries

5 10%

4 8%

4 8%

3 6%

2 4%

64%



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Quand avez-vous réservé votre hébergement ?
78 Responses

1 à 3 mois avant
31%

27

à 6 mois avant
31%

27

8 à 14 jours avant
10%

9
3 à 7 jours avant
9%

8

15 à 30 jours av
8%

7

Other entries
9%0

Qui était votre interlocuteur lors de la réservation de votre
hébergement ?

81 Responses

0 10 20 30 40

La centrale de r…

Location auprè…

Une agence im…

Une grande soc…

Un hôtel

Other entries

39 45%

18 21%

10 12%

10 12%

4 5%

6%



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Comment qualifieriez-vous la qualité de votre hébergement ?
86 Responses

Très confortable (moderne, très bien équipé)
Confortable (rénové, équipement suffisant)

Peu confortable (équipement ancien)

confortable (moderne, très bien équipé)
56%

48

Confortable (rénové, équipement suffisa
43%

37

Peu confortable (é
1%1

Quelle(s) activité(s) avez-vous pratiquée(s) ?
246 Responses

Randonnée en montagne
25%

78opping, marché...)
16%

49

sur le plat ou presque
15%

46

Visite culturelle, patrimoine
14%

42

Baignade
10%

31

Other entries
20%0



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Avez-vous acheté un pass activités ?
86 Responses

Non Oui

Non
72%

62

Oui
28%

24

Notez votre expérience du pass activités de 1 à 10
24 Responses- 62 Empty

7.29
Avg. Response

24
Responses



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Avez-vous utilisé les remontées mécaniques ?
86 Responses

Oui Non

Oui
62%

53

Non
38%

33

Notez votre expérience des remontées mécaniques de 1 à 10
53 Responses- 33 Empty

8.55
Avg. Response

53
Responses



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Avez-vous fréquenté une autre destination de Haute Maurienne
Vanoise ?

86 Responses

Oui Non

Oui
63%

54

Non
37%

32

Quelle autre station de Haute Maurienne Vanoise avez-vous
fréquenté ?

117 Responses- 32 Empty

Bonneval sur Arc Bessans Aussois La Norma Valfréjus

Bonneval sur Arc
36%

42

Bessans
26% 31

Aussois
24%

28

La Norma
9%

10

Valfréjus
5%

6



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Au quotidien, vous utilisez votre voiture
84 Responses- 2 Empty

0 20 40 60

Régulièrement

Parfois

Rarement

Jamais

Je n'ai pas le p…

59 70%

13 15%

8 10%

4 5%

0 0%

Avez-vous utilisé www.directvalcenis.com ?
83 Responses- 3 Empty

0 10 20 30 40 50

Non

Je ne connais …

Oui

43 52%

38 46%

2 2%



Val Cenis - étude clientèle été 2025

L'accessibilité en transports en commun à votre lieu de vacances
fait-elle partie de vos critères de choix ?

86 Responses

Non Aujourd'hui non, mais sûrement dans quelques années Oui

Non
64%

55

ui non, mais sûrement dans quelques années
22%

19

Oui
14%

12

Quel(s) mode(s) de transport avez-vous utilisé pour venir ?
88 Responses

hicule personnel
86%

78

Train
5%

5

Bus
3%

3
Covoiturage
1%

1
Autopartage
1%1
Other entries
3%0



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Une fois sur place, quel(s) mode(s) de transport avez-vous utilisé ?
157 Responses

Véhicule personnel
45%

73

Marche à pied
30%

48

Navette de la station
12%

19

Bus
9%

15

Voiture de loc
1%2
Other entries
3%0

L'accessibilité pour venir en station
86 Responses

8.93
Avg. Response

86
Responses



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Les services vélo
32 Responses- 54 Empty

7.72
Avg. Response

32
Responses

Les transports locaux, les navettes
50 Responses- 36 Empty

7.92
Avg. Response

50
Responses



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Les parkings, le stationnement
73 Responses- 13 Empty

8.53
Avg. Response

73
Responses

Avez-vous des suggestions pour améliorer l'accès à la station, le
parking, ou le transport ?

8 Responses- 69 Empty

Data Responses

Il est dommage que l'accès au hameau de l’Écot pour les
voitures soit payant. D'autant que la "route" ne semblait être
qu'une piste et que le parking n'était pas non plus vraiment
aménagé pour les voitures. L'emprunter pour une journée
nous aurait coûter au minimum 10 euros... Nous avons préféré
marcher pour rejoindre l’Écot point de départ de notre
randonnée. Peut-être avons-nous fait les "radins"... nous, nous
préférons dire que nous avons été plus sportifs ! Nous avons
aussi randonné au départ de Bellecombe (Termignon) et, là,
nous avons payé les 8 euros pour la journée car, le matin, nous
avions loupé la navette...

1

plus de bus serait bien sûr sympa, p.ex. plus petits bus sans
possibilité de prendre des bagages et vélos entre les grands
cars qui actuellement circulent

1

L’accès au parking de Bellecombe est devenu payant, avec
une borne unique, à carte bancaires, dans un endroit où le
réseau ne passe pas !!!! Ah la riche idée que voilà ! Le bouchon
engendré est tel, qu’il peut empêcher de passer les
professionnels, qui eux, n’ont pas à payer. Une idée
extraordinaire. On nous vente les navettes, mais elles sont trop
rares, surtout le samedi. Nous étions à Bellecombes alors que

1



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Au cours de votre séjour, vous êtes-vous rendu(e) dans un bureau
d'information touristique ?

86 Responses

Oui Non

Oui
81%

70

Non
19%

16

La disponibilité et l'amabilité du personnel
70 Responses- 16 Empty

8.61
Avg. Response

70
Responses



Val Cenis - étude clientèle été 2025

La qualité de la réponse faite à votre demande
70 Responses- 16 Empty

8.60
Avg. Response

70
Responses

Horaires d'ouverture
68 Responses- 18 Empty

8.90
Avg. Response

68
Responses



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Le temps d'attente dans les locaux
68 Responses- 18 Empty

9.01
Avg. Response

68
Responses

Commodité des locaux
67 Responses- 19 Empty

9.03
Avg. Response

67
Responses



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Informations en libre service
66 Responses- 20 Empty

8.64
Avg. Response

66
Responses

Documents proposés (exemple plan des villages)
66 Responses- 20 Empty

8.61
Avg. Response

66
Responses



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Au global, votre séjour a-t-il été au-dessous, conforme ou au-
dessus de vos attentes ?

86 Responses

Conforme Au-dessus Au-dessous

Conforme
70%

60

Au-dessus
23%

20

Au-dessous
7%

6

Quels aspects de votre séjour vous donnent le plus envie de
revenir ?

173 Responses

Cadre
39%

77

Activités
19%

37

Ambiance
12%

23
Hébergement
12%

23

Accès
7%

13

Other entries
13%0



Val Cenis - étude clientèle été 2025

Quels aspects de votre séjour vous donnent le moins envie de revenir ?
64 Responses

Prix
23%

24

Commerces
12%

12

Accès
10%

10

Animations
9%

9

Activités
9%

9

Other entries
38%0



Merci !
Val Cenis - étude clientèle été 2025



La Norma - étude clientèle été 2025



La Norma - étude clientèle été 2025

Quelle est votre appréciation globale ?
56 Responses

9.18
Avg. Response

56
Responses

Que pensez-vous de votre hébergement ?
56 Responses

8.34
Avg. Response

56
Responses



La Norma - étude clientèle été 2025

Etes-vous satisfait(e) des commerces et services ?
56 Responses

8.66
Avg. Response

56
Responses

Avec quelle probabilité pensez-vous recommander notre station
à vos proches ?

56 Responses

9.05
Avg. Response

56
Responses



La Norma - étude clientèle été 2025

Vous êtes
56 Responses

Une femme Un homme

Une femme
70%

39

Un homme
30%

17

Votre âge
56 Responses

0 5 10 15 20 25

45-54 ans

35-44 ans

55-64 ans

Plus de 64 ans

18-24 ans

25-34 ans

21 38%

20 36%

8 14%

6 11%

1 2%

0 0%



La Norma - étude clientèle été 2025

Revenu net de votre ménage ?
55 Responses

0 5 10 15 20

De 3000 à 450…

De 1500 à 3000…

De 4500 à 600…

Ne souhaite pa…

De 6000 à 1000…

Other entries

19 34%

15 27%

10 18%

7 13%

4 7%

2%

A votre domicile, vous vivez
56 Responses

0 10 20 30 40

En couple avec…

En couple sans …

Seul(e) avec en…

Seul(e) sans en…

Chez vos parents

34 61%

12 21%

8 14%

2 4%

0 0%



La Norma - étude clientèle été 2025

Votre pays de domicile
56 Responses

0 10 20 30 40 50 60

France

Belgium

Netherlands

Ireland

United Kingdom

Other entries

51 91%

2 4%

2 4%

1 2%

0 0%

0%

Votre code postal
12 Responses- 5 Empty

Data Responses

72230 2

21000 2

62149 2

91310 2

45240 1

69008 1

94440 1

62136 1



La Norma - étude clientèle été 2025

Étiez-vous déjà venu(e)(s) à Aussois ?
70 Responses

Non Oui en été Oui en hiver

Non
41%

29

Oui en été
37%

26

Oui en hiver
21%

15

Où avez-vous avez séjourné ?
55 Responses- 1 Empty

0 5 10 15 20 25 30

Dans un appart…

Dans un appart…

Dans un chalet …

Dans un village…

Dans un hôtel

Other entries

28 51%

21 38%

5 9%

1 2%

0 0%

0%



La Norma - étude clientèle été 2025

Durée de votre séjour
53 Responses

0 5 10 15 20 25

2 semaines

7 nuits

6 nuits

3 nuits

Autre

Other entries

23 41%

19 34%

7 13%

2 4%

2 4%

5%

Vous étiez logé en qualité de
56 Responses

Locataire Propriétaire Logé gratuitement na

Locataire
91%

51

Propriétaire
5%

3

Logé gratuiteme
2%

1
na
2%1



La Norma - étude clientèle été 2025

Nombre d'adultes
56 Responses

Data Responses

2 36

3 7

1 7

4 6

Nombre d'enfants
53 Responses- 3 Empty

Data Responses

2 27

1 9

3 7

0 6

4 4



La Norma - étude clientèle été 2025

Nombre de personnes dans votre tribu
56 Responses

Data Responses

4 25

5 12

3 8

2 6

6 2

8 1

7 1

1 1

Budget hébergement en €
30 Responses- 11 Empty

Data Responses

600 8

700 6

500 4

1000 3

1200 3

1500 2

300 2

800 2



La Norma - étude clientèle été 2025

Budget voyage en €
34 Responses- 14 Empty

Data Responses

100 8

200 7

300 5

500 5

150 4

400 2

140 2

350 1

Budget activités
34 Responses- 15 Empty

Data Responses

500 6

200 6

150 5

300 5

250 4

350 3

100 3

600 2



La Norma - étude clientèle été 2025

Budget restauration, bars
35 Responses- 15 Empty

Data Responses

200 8

300 6

100 6

150 5

500 3

400 3

250 2

0 2

Budget alimentation sur place
36 Responses- 15 Empty

Data Responses

300 7

100 7

400 6

150 5

500 5

200 4

130 1

210 1



La Norma - étude clientèle été 2025

Budget total pour votre séjour
26 Responses- 1 Empty

Data Responses

0 10

1600 4

2000 3

2400 2

1100 2

1200 2

1700 2

1060 1

Pourquoi avez-vous choisi Aussois plutôt qu'une autre station ? (3
réponses maximum)

110 Responses

Cadre
30%

41

Activités
21% 29

Prix
16%

22 Accès
7%

9

Hébergement
7%

9

Other entries
19%0



La Norma - étude clientèle été 2025

Quel était votre deuxième choix de vacances si vous n'étiez pas
venu dans cette station ?

52 Responses- 4 Empty

0 5 10 15 20 25 30

Une autre stati…

La mer, l'océan ?

Je ne serais pa…

Un pays étrang…

La campagne ?

La ville ?

28 54%

11 21%

7 13%

4 8%

2 4%

0 0%

Pourriez-vous nous préciser de quelle station il s'agit ?
13 Responses- 28 Empty

0 1 2 3 4 5 6 7

Aussois

Abondance

La Plagne

Val Cenis

Chamonix

Other entries

6 21%

2 7%

2 7%

2 7%

1 4%

54%



La Norma - étude clientèle été 2025

Quand avez-vous réservé votre hébergement ?
56 Responses

4 à 6 mois avant
41%

23

à 3 mois avant
25%

14

15 à 30 jours avant
18%

10 Plus de 6 mois avant
9%

5

8 à 14 jours ava
7%

4

Other entries
0%0

Qui était votre interlocuteur lors de la réservation de votre
hébergement ?

54 Responses

0 5 10 15 20 25

La centrale de r…

Location auprè…

Une grande soc…

Une agence im…

Une agence de…

Other entries

22 39%

15 27%

12 21%

3 5%

2 4%

4%



La Norma - étude clientèle été 2025

Comment qualifieriez-vous la qualité de votre hébergement ?
56 Responses

Confortable (rénové, équipement suffisant)
Très confortable (moderne, très bien équipé)

Peu confortable (équipement ancien)

Confortable (rénové, équipement suffisant)
50%

28

le (moderne, très bien équipé)
32%

18
Peu confortable (équip
18%

10

Quelle(s) activité(s) avez-vous pratiquée(s) ?
191 Responses

Randonnée en montagn
22%

51

Baignade
19%

45

hopping, marché...)
14%

33

Visite culturelle, patrimoine
14%

32

Balade à pied faci
13%

30

Other entries
17%0



La Norma - étude clientèle été 2025

Avez-vous acheté un pass activités ?
56 Responses

Oui Non

Oui
84%

47

Non
16%

9

Notez votre expérience du pass activités de 1 à 10
47 Responses- 9 Empty

8.62
Avg. Response

47
Responses



La Norma - étude clientèle été 2025

Avez-vous utilisé les remontées mécaniques ?
56 Responses

Oui Non

Oui
95% 53

Non
5%

3

Notez votre expérience des remontées mécaniques de 1 à 10
53 Responses- 3 Empty

8.74
Avg. Response

53
Responses



La Norma - étude clientèle été 2025

Avez-vous fréquenté une autre destination de Haute Maurienne
Vanoise ?

56 Responses

Oui Non

Oui
55%

31

Non
45%

25

Quelle autre station de Haute Maurienne Vanoise avez-vous
fréquenté ?

67 Responses- 25 Empty

Aussois Val Cenis Valfréjus Bessans Bonneval sur Arc

Aussois
37%

25

Val Cenis
30%

20

Valfréjus
13%

9
Bessans
10%

7

Bonneval sur Arc
9%

6



La Norma - étude clientèle été 2025

Au quotidien, vous utilisez votre voiture
56 Responses

0 10 20 30

Régulièrement

Parfois

Rarement

Jamais

Je n'ai pas le p…

32 57%

15 27%

6 11%

2 4%

1 2%

Avez-vous utilisé www.directaussois.com ?
56 Responses

0 10 20 30 40

Non

Je ne connais …

Oui

39 70%

17 30%

0 0%



La Norma - étude clientèle été 2025

L'accessibilité en transports en commun à votre lieu de vacances
fait-elle partie de vos critères de choix ?

56 Responses

Non Aujourd'hui non, mais sûrement dans quelques années Oui

Non
73%

41

Aujourd'hui non, mais sûrement da
16%

9

Oui
11%

6

Quel(s) mode(s) de transport avez-vous utilisé pour venir ?
56 Responses

cule personnel
96% 54

Train
4%

2

Other entries
0%0



La Norma - étude clientèle été 2025

Une fois sur place, quel(s) mode(s) de transport avez-vous utilisé ?
89 Responses

Véhicule personnel
58%

52

Marche à pied
34%

30

Navette de la st
6%

5

Bus
2%2
Other entries
0%0

L'accessibilité pour venir en station
56 Responses

9.39
Avg. Response

56
Responses



La Norma - étude clientèle été 2025

Les services vélo
33 Responses- 23 Empty

7.79
Avg. Response

33
Responses

Les transports locaux, les navettes
28 Responses- 28 Empty

7.46
Avg. Response

28
Responses



La Norma - étude clientèle été 2025

Les parkings, le stationnement
46 Responses- 10 Empty

9.13
Avg. Response

46
Responses

Avez-vous des suggestions pour améliorer l'accès à la station, le
parking, ou le transport ?

5 Responses- 51 Empty

Data Responses

... 1

non pas particulièrement, j aimerai savoir par contre la garderie
comment fonctionne t elle et quand si prendre pour reserver.
Merci

1

Mécontentement de devoir payer les navettes le samedi alors
que nous avons le forfait annuel HMV! De plus, les remontées
mécaniques sont aussi fermées le samedi. Que faire alors ce
jour là si tout est fermé ou payant ?

1

Le soir après 19h il est parfois difficile de trouver une place 1

Les remontées sont fermées les vendredi et samedi je n ai pu
optimiser le pass dans ce cadre, en pleine saison c est vraiment
dommage , et la piscine fermerai à 19 h ce serait top

1



La Norma - étude clientèle été 2025

Au cours de votre séjour, vous êtes-vous rendu(e) dans un bureau
d'information touristique ?

56 Responses

Oui Non

Oui
93%

52

Non
7%

4

La disponibilité et l'amabilité du personnel
52 Responses- 4 Empty

9.50
Avg. Response

52
Responses



La Norma - étude clientèle été 2025

La qualité de la réponse faite à votre demande
52 Responses- 4 Empty

9.29
Avg. Response

52
Responses

Horaires d'ouverture
52 Responses- 4 Empty

9.35
Avg. Response

52
Responses



La Norma - étude clientèle été 2025

Le temps d'attente dans les locaux
52 Responses- 4 Empty

9.23
Avg. Response

52
Responses

Commodité des locaux
50 Responses- 6 Empty

9.44
Avg. Response

50
Responses



La Norma - étude clientèle été 2025

Informations en libre service
51 Responses- 5 Empty

9.39
Avg. Response

51
Responses

Documents proposés (exemple plan des villages)
50 Responses- 6 Empty

9.34
Avg. Response

50
Responses



La Norma - étude clientèle été 2025

Au global, votre séjour a-t-il été au-dessous, conforme ou au-
dessus de vos attentes ?

56 Responses

Conforme Au-dessus Au-dessous

Conforme
73%

41

Au-dessus
25%

14

Au-dessous
2%1

Quels aspects de votre séjour vous donnent le plus envie de
revenir ?

125 Responses

Cadre
32%

47

Activités
20% 29

Prix
16%

23

Ambiance
10%

14

Animations
8%

12

Other entries
15%0



La Norma - étude clientèle été 2025

Quels aspects de votre séjour vous donnent le moins envie de revenir ?
49 Responses

Prix
21%

14
Hébergement

18%

12

Commerces
18%

12

Accès
9%

6

Animations
7%

5

Other entries
27%0



Merci !
La Norma - étude clientèle été 2025



Bessans - étude clientèle été 2025



Bessans - étude clientèle été 2025

Quelle est votre appréciation globale ?
21 Responses

9.24
Avg. Response

21
Responses

Que pensez-vous de votre hébergement ?
21 Responses

8.86
Avg. Response

21
Responses



Bessans - étude clientèle été 2025

Etes-vous satisfait(e) des commerces et services ?
21 Responses

8.38
Avg. Response

21
Responses

Avec quelle probabilité pensez-vous recommander notre station
à vos proches ?

21 Responses

9.10
Avg. Response

21
Responses



Bessans - étude clientèle été 2025

Vous êtes
21 Responses

Une femme Un homme

Une femme
57%

12

Un homme
43%

9

Votre âge
21 Responses

0 2 4 6 8 10 12 14

Plus de 64 ans

55-64 ans

45-54 ans

25-34 ans

18-24 ans

35-44 ans

12 57%

5 24%

3 14%

1 5%

0 0%

0 0%



Bessans - étude clientèle été 2025

Revenu net de votre ménage ?
20 Responses

0 1 2 3 4 5 6 7

De 4500 à 600…

De 1500 à 3000…

Ne souhaite pa…

De 3000 à 450…

Moins de 1500 …

Other entries

6 29%

5 24%

5 24%

3 14%

1 5%

5%

A votre domicile, vous vivez
21 Responses

0 5 10 15

En couple sans …

Seul(e) sans en…

En couple avec…

Seul(e) avec en…

Chez vos parents

13 62%

4 19%

3 14%

1 5%

0 0%



Bessans - étude clientèle été 2025

Votre pays de domicile
21 Responses

0 5 10 15 20

France

Switzerland

Italy

Belgium

Netherlands

Other entries

19 90%

1 5%

1 5%

0 0%

0 0%

0%

Votre code postal
8 Responses- 2 Empty

Data Responses

44340 1

80000 1

48000 1

07300 1

69001 1

78280 1

59000 1

91120 1



Bessans - étude clientèle été 2025

Étiez-vous déjà venu(e)(s) à Aussois ?
29 Responses

Oui en été Oui en hiver Non

Oui en été
41%

12

Oui en hiver
31%

9

Non
28%

8

Où avez-vous avez séjourné ?
21 Responses

0 2 4 6 8 10 12 14

Dans un appart…

Dans un chalet …

Dans un appart…

Dans un village…

Dans un mobil …

Other entries

12 57%

6 29%

1 5%

1 5%

1 5%

0%



Bessans - étude clientèle été 2025

Durée de votre séjour
21 Responses

0 2 4 6 8 10 12

7 nuits

2 semaines

6 nuits

Autre

1 journée

Other entries

10 48%

7 33%

2 10%

2 10%

0 0%

0%

Vous étiez logé en qualité de
21 Responses

Locataire Propriétaire

Locataire
95% 20

Propriétaire
5%

1



Bessans - étude clientèle été 2025

Nombre d'adultes
21 Responses

Data Responses

2 13

3 3

1 2

02 1

6 1

8 1

Nombre d'enfants
17 Responses- 4 Empty

Data Responses

0 12

2 2

1 2

4 1



Bessans - étude clientèle été 2025

Nombre de personnes dans votre tribu
21 Responses

Data Responses

2 12

3 4

4 2

1 1

10 1

8 1

Budget hébergement en €
14 Responses- 5 Empty

Data Responses

400 3

600 3

900 2

800 2

360 1

500 1

550 1

1300 1



Bessans - étude clientèle été 2025

Budget voyage en €
14 Responses- 6 Empty

Data Responses

200 4

100 3

300 2

150 1

250 1

40 1

? 1

600 1

Budget activités
15 Responses- 6 Empty

Data Responses

0 4

? 2

50 2

100 2

500 2

400 1

800 1

30 1



Bessans - étude clientèle été 2025

Budget restauration, bars
14 Responses- 5 Empty

Data Responses

200 3

500 3

0 2

150 2

100 1

400 1

60 1

250 1

Budget alimentation sur place
15 Responses- 6 Empty

Data Responses

200 4

100 3

400 3

150 2

500? 1

? 1

80 1



Bessans - étude clientèle été 2025

Budget total pour votre séjour
13 Responses

Data Responses

0 5

2100 2

1600 1

650 1

710 1

1700 1

1200 1

1410 1

Pourquoi avez-vous choisi Aussois plutôt qu'une autre station ? (3
réponses maximum)

44 Responses

Cadre
35%

18

Activités
16% 8

Hébergement
14%

7

Ambiance
12%

6

Prix
10%

5

Other entries
14%0



Bessans - étude clientèle été 2025

Quel était votre deuxième choix de vacances si vous n'étiez pas
venu dans cette station ?

19 Responses- 2 Empty

0 2 4 6 8 10 12 14

Une autre stati…

La mer, l'océan ?

Je ne serais pa…

Un pays étrang…

La campagne ?

La ville ?

12 63%

3 16%

2 11%

1 5%

1 5%

0 0%

Pourriez-vous nous préciser de quelle station il s'agit ?
9 Responses- 9 Empty

0 1 2 3 4 5

Bonneval sur Arc

Aussois

Manigod

Le Grand-Born…

Le Mont-Dore

Other entries

4 33%

2 17%

1 8%

1 8%

1 8%

25%



Bessans - étude clientèle été 2025

Quand avez-vous réservé votre hébergement ?
20 Responses

1 à 3 mois avant
38%

8

4 à 6 mois avant
38%

8

15 à 30 jours avant
10%

2

3 à 7 jours avant
5%

1

8 à 14 jours ava
5%

1

Other entries
5%0

Qui était votre interlocuteur lors de la réservation de votre
hébergement ?

21 Responses

0 5 10 15

La centrale de r…

Location auprè…

Une agence im…

Une grande soc…

Un hôtel

Other entries

13 62%

6 29%

1 5%

1 5%

0 0%

0%



Bessans - étude clientèle été 2025

Comment qualifieriez-vous la qualité de votre hébergement ?
21 Responses

Très confortable (moderne, très bien équipé)
Confortable (rénové, équipement suffisant)

ès confortable (moderne, très bien équipé)
52%

11

Confortable (rénové, équipement suffisant
48%

10

Quelle(s) activité(s) avez-vous pratiquée(s) ?
45 Responses

Randonnée en montagne
35%

19

lle, patrimoine
17%

9

une ville voisine (shopping, marché...)
15%

8
Balade à pied facile sur le 
9%

5

Evénement spo
7%

4

Other entries
17%0



Bessans - étude clientèle été 2025

Avez-vous acheté un pass activités ?
21 Responses

Non

Non
100% 21

Notez votre expérience du pass activités de 1 à 10
0 Response- 21 Empty

0
Avg. Response

0
Response



Bessans - étude clientèle été 2025

Avez-vous utilisé les remontées mécaniques ?
21 Responses

Non Oui

Non
86%

18

Oui
14%

3

Notez votre expérience des remontées mécaniques de 1 à 10
3 Responses- 18 Empty

8.00
Avg. Response

3
Responses



Bessans - étude clientèle été 2025

Avez-vous fréquenté une autre destination de Haute Maurienne
Vanoise ?
21 Responses

Oui Non

Oui
52%

11

Non
48%

10

Quelle autre station de Haute Maurienne Vanoise avez-vous
fréquenté ?

21 Responses- 10 Empty

Bonneval sur Arc Val Cenis Aussois La Norma

Bonneval sur Arc
43%

9

Val Cenis
38%

8

Aussois
14%

3

La Norma
5%

1



Bessans - étude clientèle été 2025

Au quotidien, vous utilisez votre voiture
21 Responses

0 2 4 6 8 10

Parfois

Régulièrement

Rarement

Jamais

Je n'ai pas le p…

8 38%

6 29%

5 24%

1 5%

1 5%

Avez-vous utilisé www.directaussois.com ?
21 Responses

0 2 4 6 8 10 12 14

Non

Je ne connais …

Oui

12 57%

9 43%

0 0%



Bessans - étude clientèle été 2025

L'accessibilité en transports en commun à votre lieu de vacances
fait-elle partie de vos critères de choix ?

21 Responses

Oui Non Aujourd'hui non, mais sûrement dans quelques années

Oui
57%

12

Non
29%

6

Aujourd'hui non, ma
14%

3

Quel(s) mode(s) de transport avez-vous utilisé pour venir ?
28 Responses

Véhicule personnel
57%

16

Train
25%

7 Bus
14%

4

Avion
4%

1

Other entries
0%0



Bessans - étude clientèle été 2025

Une fois sur place, quel(s) mode(s) de transport avez-vous utilisé ?
47 Responses

Marche à pied
32%

15

cule personnel
30%

14

Navette de la station
23%

11

Bus
15%

7

Other entries
0%0

L'accessibilité pour venir en station
21 Responses

9.00
Avg. Response

21
Responses



Bessans - étude clientèle été 2025

Les services vélo
6 Responses- 15 Empty

8.33
Avg. Response

6
Responses

Les transports locaux, les navettes
19 Responses- 2 Empty

8.42
Avg. Response

19
Responses



Bessans - étude clientèle été 2025

Les parkings, le stationnement
17 Responses- 4 Empty

8.53
Avg. Response

17
Responses

Avez-vous des suggestions pour améliorer l'accès à la station, le
parking, ou le transport ?

6 Responses- 15 Empty

Data Responses

En fonction des budgets, ajouter un car supplémentaire
Modane Bonneval en fin de journée ! 1

Avoir une navette Avérole Bessans partant vers 18h30 ou 19h 1

Faire de la Haute Maurienne à partir de Bessans une
destination sans voiture en augmentant la fréquence des
navettes

1

La gare de Modane est insuffisamment desservie par le cars
Altibus. Notre train de retour était à 11h31 le samedi 9 août à
Modane. Le car est parti de Bessans à 10h05 pour une arrivée
prévue à Modane à 11h14. Il s'en est fallu de peu que nous ne
rations notre train. Or le précédent car au départ de Modane
était vers 7h. Un car vers 9h aurait été bienvenu. En outre,
Altibus publie ses horaires de cars beaucoup trop tard (en juin
!).

1

Des navettes plus nombreuses été comme hiver 1

Élargir les plages horaires des navettes entre autre avec
Bonneval, après 15h50 1



Bessans - étude clientèle été 2025

Au cours de votre séjour, vous êtes-vous rendu(e) dans un bureau
d'information touristique ?

21 Responses

Oui Non

Oui
86%

18

Non
14%

3

La disponibilité et l'amabilité du personnel
18 Responses- 3 Empty

9.17
Avg. Response

18
Responses



Bessans - étude clientèle été 2025

La qualité de la réponse faite à votre demande
18 Responses- 3 Empty

9.11
Avg. Response

18
Responses

Horaires d'ouverture
17 Responses- 4 Empty

9.12
Avg. Response

17
Responses



Bessans - étude clientèle été 2025

Le temps d'attente dans les locaux
17 Responses- 4 Empty

8.65
Avg. Response

17
Responses

Commodité des locaux
17 Responses- 4 Empty

9.12
Avg. Response

17
Responses



Bessans - étude clientèle été 2025

Informations en libre service
16 Responses- 5 Empty

9.06
Avg. Response

16
Responses

Documents proposés (exemple plan des villages)
17 Responses- 4 Empty

8.94
Avg. Response

17
Responses



Bessans - étude clientèle été 2025

Au global, votre séjour a-t-il été au-dessous, conforme ou au-
dessus de vos attentes ?

21 Responses

Conforme Au-dessus

Conforme
76%

16

Au-dessus
24%

5

Quels aspects de votre séjour vous donnent le plus envie de
revenir ?

44 Responses

Cadre
43%

20

Hébergement
26%

12

Activités
17%

8

Ambiance
4%

2

Prix
4%

2

Other entries
6%0



Bessans - étude clientèle été 2025

Quels aspects de votre séjour vous donnent le moins envie de revenir ?
21 Responses

Commerces
24%

7

Prix
21% 6

Animations
14%

4 Ambiance
10%

3

Cadre
3%

1

Other entries
28%0



Merci !
Bessans - étude clientèle été 2025



Bonneval - étude clientèle été 2025



Bonneval - étude clientèle été 2025

Quelle est votre appréciation globale ?
30 Responses

9.27
Avg. Response

30
Responses

Que pensez-vous de votre hébergement ?
30 Responses

9.07
Avg. Response

30
Responses



Bonneval - étude clientèle été 2025

Etes-vous satisfait(e) des commerces et services ?
30 Responses

8.47
Avg. Response

30
Responses

Avec quelle probabilité pensez-vous recommander notre station
à vos proches ?

30 Responses

9.33
Avg. Response

30
Responses



Bonneval - étude clientèle été 2025

Vous êtes
30 Responses

Une femme Un homme

Une femme
63%

19

Un homme
37%

11

Votre âge
30 Responses

0 5 10 15

45-54 ans

55-64 ans

35-44 ans

Plus de 64 ans

25-34 ans

18-24 ans

14 47%

7 23%

4 13%

3 10%

2 7%

0 0%



Bonneval - étude clientèle été 2025

Revenu net de votre ménage ?
26 Responses

0 2 4 6 8

De 4500 à 600…

De 3000 à 450…

De 6000 à 1000…

De 1500 à 3000…

Plus de 10000 e…

Other entries

7 23%

6 20%

6 20%

4 13%

3 10%

13%

A votre domicile, vous vivez
30 Responses

0 5 10 15

En couple avec…

En couple sans …

Seul(e) sans en…

Seul(e) avec en…

Chez vos parents

16 53%

10 33%

3 10%

1 3%

0 0%



Bonneval - étude clientèle été 2025

Votre pays de domicile
30 Responses

0 5 10 15 20 25 30

France

Belgium

Canada

Vanuatu

United Kingdom

Other entries

27 90%

2 7%

1 3%

0 0%

0 0%

0%

Votre code postal
9 Responses- 3 Empty

Data Responses

49000 2

69003 1

76410 1

13008 1

29880 1

76690 1

29000 1

91000 1



Bonneval - étude clientèle été 2025

Étiez-vous déjà venu(e)(s) à Aussois ?
37 Responses

Oui en été Oui en hiver Non

Oui en été
46%

17

Oui en hiver
35%

13 Non
19%

7

Où avez-vous avez séjourné ?
29 Responses- 1 Empty

0 5 10 15 20 25

Dans un appart…

Dans un chalet …

Dans un appart…

Dans un hôtel

Dans un village…

Other entries

23 79%

5 17%

1 3%

0 0%

0 0%

0%



Bonneval - étude clientèle été 2025

Durée de votre séjour
30 Responses

0 5 10 15 20

7 nuits

2 semaines

6 nuits

3 nuits

5 nuits

Other entries

19 63%

7 23%

2 7%

1 3%

1 3%

0%

Vous étiez logé en qualité de
30 Responses

Locataire Propriétaire

Locataire
97% 29

Propriétaire
3%

1



Bonneval - étude clientèle été 2025

Nombre d'adultes
30 Responses

Data Responses

2 20

3 7

1 1

9 1

4 1

Nombre d'enfants
24 Responses- 6 Empty

Data Responses

2 10

0 8

1 5

4 1



Bonneval - étude clientèle été 2025

Nombre de personnes dans votre tribu
30 Responses

Data Responses

4 10

2 9

3 6

1 1

9 1

6 1

5 1

7 1

Budget hébergement en €
15 Responses- 8 Empty

Data Responses

600 4

1200 3

700 2

1100 2

nsp 1

1500 1

900 1

1600 1



Bonneval - étude clientèle été 2025

Budget voyage en €
20 Responses- 10 Empty

Data Responses

300 5

500 4

200 3

1000 3

600 2

nsp 1

50 1

2000 1

Budget activités
14 Responses- 14 Empty

Data Responses

50 3

150 2

200 2

300 2

100 2

500 1

nsp 1

0 1



Bonneval - étude clientèle été 2025

Budget restauration, bars
18 Responses- 11 Empty

Data Responses

100 6

200 5

500 2

nsp 1

250 1

300 1

235 1

50 1

Budget alimentation sur place
16 Responses- 10 Empty

Data Responses

200 5

150 2

100 2

300 2

50 2

500 1

nsp 1

400 1



Bonneval - étude clientèle été 2025

Budget total pour votre séjour
17 Responses

Data Responses

0 8

2650 2

2200 2

2900 1

700 1

nsp 1

2300 1

2800 1

Pourquoi avez-vous choisi Aussois plutôt qu'une autre station ? (3
réponses maximum)

66 Responses

Cadre
43%

30

Activités
17%

12

Hébergement
17%

12 Ambiance
13%

9

Accès
4%

3

Other entries
6%0



Bonneval - étude clientèle été 2025

Quel était votre deuxième choix de vacances si vous n'étiez pas
venu dans cette station ?

25 Responses- 5 Empty

0 5 10 15 20

Une autre stati…

La mer, l'océan ?

Je ne serais pa…

Un pays étrang…

La campagne ?

La ville ?

20 80%

2 8%

2 8%

1 4%

0 0%

0 0%

Pourriez-vous nous préciser de quelle station il s'agit ?
12 Responses- 10 Empty

0 1 2 3 4 5 6 7

Bessans

Val Cenis

Vallouise-Pelvo…

Abondance

Arêches – Bea…

Other entries

6 30%

2 10%

2 10%

1 5%

1 5%

40%



Bonneval - étude clientèle été 2025

Quand avez-vous réservé votre hébergement ?
29 Responses

1 à 3 mois avant
37%

11

à 6 mois avant
20% 6

Plus de 6 mois avant
17%

5

3 à 7 jours avant
13%

4

15 à 30 jours ava
10%

3

Other entries
3%0

Qui était votre interlocuteur lors de la réservation de votre
hébergement ?

30 Responses

0 5 10 15 20

La centrale de r…

Location auprè…

Une agence im…

Une agence de…

Un hôtel

Other entries

19 63%

8 27%

2 7%

1 3%

0 0%

0%



Bonneval - étude clientèle été 2025

Comment qualifieriez-vous la qualité de votre hébergement ?
30 Responses

Très confortable (moderne, très bien équipé)
Confortable (rénové, équipement suffisant)

Peu confortable (équipement ancien)

rtable (moderne, très bien équipé)
63%

19

Confortable (rénové, équipement su
33%

10

Peu confortable (é
3%

1

Quelle(s) activité(s) avez-vous pratiquée(s) ?
62 Responses

Randonnée en montagne
39%

29

plat ou presque
15%

11

e, une ville voisine (shopping, marché...)
13%

10
Vélo (Cyclo, VAE, VTT, VT
8%

6

Baignade
8%

6

Other entries
17%0



Bonneval - étude clientèle été 2025

Avez-vous acheté un pass activités ?
30 Responses

Non Oui

Non
97% 29

Oui
3%

1

Notez votre expérience du pass activités de 1 à 10
1 Response- 29 Empty

3.00
Avg. Response

1
Response



Bonneval - étude clientèle été 2025

Avez-vous utilisé les remontées mécaniques ?
30 Responses

Non Oui

Non
90%

27

Oui
10%

3

Notez votre expérience des remontées mécaniques de 1 à 10
3 Responses- 27 Empty

7.67
Avg. Response

3
Responses



Bonneval - étude clientèle été 2025

Avez-vous fréquenté une autre destination de Haute Maurienne
Vanoise ?

30 Responses

Oui Non

Oui
57%

17

Non
43%

13

Quelle autre station de Haute Maurienne Vanoise avez-vous
fréquenté ?

28 Responses- 13 Empty

Val Cenis Bessans Aussois La Norma

Val Cenis
46%

13

Bessans
36%

10

Aussois
11%

3

La Norma
7%

2



Bonneval - étude clientèle été 2025

Au quotidien, vous utilisez votre voiture
30 Responses

0 5 10 15 20 25

Régulièrement

Parfois

Jamais

Rarement

Je n'ai pas le p…

21 70%

7 23%

2 7%

0 0%

0 0%

Avez-vous utilisé www.directaussois.com ?
30 Responses

0 5 10 15

Je ne connais …

Non

Oui

15 50%

14 47%

1 3%



Bonneval - étude clientèle été 2025

L'accessibilité en transports en commun à votre lieu de vacances
fait-elle partie de vos critères de choix ?

30 Responses

Non Oui Aujourd'hui non, mais sûrement dans quelques années

Non
40%

12

Oui
30%

9

Aujourd'hui non, mais sûrem
30%

9

Quel(s) mode(s) de transport avez-vous utilisé pour venir ?
34 Responses

Véhicule personnel
76%

26

Train
12%

4
Bus
6%

2

vehicule de loc
3%

1

Rental car
3%

1

Other entries
0%0



Bonneval - étude clientèle été 2025

Une fois sur place, quel(s) mode(s) de transport avez-vous utilisé ?
55 Responses

Véhicule personnel
44%

25

Marche à pied
30%

17

Navette de la station
16%

9

Bus
5%

3

Covoiturage
2%1
Other entries
4%0

L'accessibilité pour venir en station
30 Responses

8.80
Avg. Response

30
Responses



Bonneval - étude clientèle été 2025

Les services vélo
7 Responses- 23 Empty

7.57
Avg. Response

7
Responses

Les transports locaux, les navettes
18 Responses- 12 Empty

7.39
Avg. Response

18
Responses



Bonneval - étude clientèle été 2025

Les parkings, le stationnement
24 Responses- 6 Empty

8.54
Avg. Response

24
Responses

Avez-vous des suggestions pour améliorer l'accès à la station, le
parking, ou le transport ?

8 Responses- 22 Empty

Data Responses

C'est très bien qu'il y ait une navette qui monte au Pont de
l'Oulietta au départ de Bonneval mais pourquoi ne redescend-
elle pas? Tous les usagers ne font pas uniquement la balade
des balcons/refuge du Carro. De plus, si la navette parcourait
quelques dizaines de mètres en plus, jusqu'au Pont de la
Neige, cela permettrait d'ouvrir davantage les possibilités de
randonnées.

1

Les navettes pour aller dans les autres stations sont trop cher 1

Les navettes pour l'Ecot devraient être gratuites, à minima un
ticket / personne / semaine. La capacité de cette navette (7
places !) est ridicule ! Arrivés en avance à l'arrêt à Bonneval la
navette est passée devant nous sans pouvoir prendre du
monde car déjà complète, nous avons attendu une rotation
supplémentaire 20min plus tard. Globalement le système de
navettes n'est pas attractif (tarification compliquée et
différentes d'une ligne à l'autre) ça n'incite vraiment pas à les
utiliser et c'est bien dommage !

1

l'utilisation des navettes est très pratique dommage qu'il n'y en
ait pas une le soir certains jours pour pouvoir sortir sur un autre 1



Bonneval - étude clientèle été 2025

Au cours de votre séjour, vous êtes-vous rendu(e) dans un bureau
d'information touristique ?

30 Responses

Oui Non

Oui
73%

22

Non
27%

8

La disponibilité et l'amabilité du personnel
22 Responses- 8 Empty

8.41
Avg. Response

22
Responses



Bonneval - étude clientèle été 2025

La qualité de la réponse faite à votre demande
22 Responses- 8 Empty

7.73
Avg. Response

22
Responses

Horaires d'ouverture
22 Responses- 8 Empty

8.68
Avg. Response

22
Responses



Bonneval - étude clientèle été 2025

Le temps d'attente dans les locaux
21 Responses- 9 Empty

9.00
Avg. Response

21
Responses

Commodité des locaux
21 Responses- 9 Empty

8.90
Avg. Response

21
Responses



Bonneval - étude clientèle été 2025

Informations en libre service
22 Responses- 8 Empty

8.82
Avg. Response

22
Responses

Documents proposés (exemple plan des villages)
21 Responses- 9 Empty

8.52
Avg. Response

21
Responses



Bonneval - étude clientèle été 2025

Au global, votre séjour a-t-il été au-dessous, conforme ou au-
dessus de vos attentes ?

30 Responses

Conforme Au-dessus Au-dessous

Conforme
70%

21

Au-dessus
23%

7

Au-dessous
7%

2

Quels aspects de votre séjour vous donnent le plus envie de
revenir ?

57 Responses

Cadre
51%

30

Activités
20%

12

Hébergement
14%

8

Ambiance
8%

5

Commerces
3%

2

Other entries
3%0



Bonneval - étude clientèle été 2025

Quels aspects de votre séjour vous donnent le moins envie de revenir ?
25 Responses

Prix
18%

7

Commerces
15%

6

Activités
13%

5

Hébergement
10%

4

Animations
8%

3

Other entries
36%0



Merci !
Bonneval - étude clientèle été 2025



Aussois - étude clientèle été 2025



Aussois - étude clientèle été 2025

Quelle est votre appréciation globale ?
78 Responses

9.38
Avg. Response

78
Responses

Que pensez-vous de votre hébergement ?
78 Responses

8.76
Avg. Response

78
Responses

Etes-vous satisfait(e) des commerces et services ?
78 Responses

8.76
Avg. Response

78
Responses

Avec quelle probabilité pensez-vous recommander notre station
à vos proches ?

78 Responses

9.27
Avg. Response

78
Responses



Aussois - étude clientèle été 2025

Vous êtes
78 Responses

Une femme Un homme

Une femme
53%

41

Un homme
47%

37

Votre âge
78 Responses

0 10 20 30 40

35-44 ans

45-54 ans

55-64 ans

Plus de 64 ans

25-34 ans

18-24 ans

33 42%

18 23%

16 21%

7 9%

3 4%

1 1%



Aussois - étude clientèle été 2025

Revenu net de votre ménage ?
75 Responses

0 5 10 15 20 25 30

De 1500 à 3000…

De 3000 à 450…

De 4500 à 600…

Ne souhaite pa…

De 6000 à 1000…

Other entries

27 35%

22 28%

12 15%

10 13%

4 5%

4%

A votre domicile, vous vivez
78 Responses

En couple avec enfant(s)
53%

41

En couple sans enfant
24%

19

Seul(e) avec enfant(s)
13%

10

Seul(e) sans enf
9%

7

Chez vos pare
1%1



Aussois - étude clientèle été 2025

Votre pays de domicile
78 Responses

0 20 40 60 80

France

Belgium

Italy

Germany

Albania

Other entries

69 88%

4 5%

2 3%

2 3%

1 1%

0%

Votre code postal
10 Responses- 9 Empty

Data Responses

53200 2

69006 2

71000 1

69005 1

74160 1

59200 1

69370 1

25000 1



Aussois - étude clientèle été 2025

Étiez-vous déjà venu(e)(s) à Aussois ?
96 Responses

Non Oui en été Oui en hiver

Non
39%

37

Oui en été
38%

36

Oui en hiver
24%

23

Où avez-vous avez séjourné ?
75 Responses

0 10 20 30

Dans un appart…

Dans un appart…

Dans un chalet …

Dans un mobil …

Dans un hôtel

Other entries

31 40%

25 32%

12 15%

5 6%

2 3%

4%



Aussois - étude clientèle été 2025

Durée de votre séjour
75 Responses

0 10 20 30

7 nuits

2 semaines

6 nuits

Autre

2 nuits

Other entries

30 38%

30 38%

8 10%

5 6%

2 3%

4%

Vous étiez logé en qualité de
78 Responses

Locataire Propriétaire Logé gratuitement

Locataire
92%

72

Propriétaire
5%

4

Logé gratuiteme
3%2



Aussois - étude clientèle été 2025

Nombre d'adultes
78 Responses

Data Responses

2 42

1 12

Nombre d'enfants
65 Responses- 13 Empty

Data Responses

2 27

0 15

Nombre de personnes dans votre tribu
76 Responses

Data Responses

4 25

3 17



Aussois - étude clientèle été 2025

Budget hébergement en €
31 Responses- 23 Empty

Data Responses

700 7

1000 5

Budget voyage en €
40 Responses- 31 Empty

Data Responses

100 9

200 9

Budget activités
36 Responses- 30 Empty

Data Responses

300 8

Budget restauration, bars
34 Responses- 30 Empty

Data Responses

200 9

100 7

Budget alimentation sur place
38 Responses- 32 Empty

Data Responses

250 8

200 8

Budget total pour votre séjour
39 Responses- 1 Empty

Data Responses

0 23

700 3

2800 3

1550 2

1200 2



Aussois - étude clientèle été 2025

Pourquoi avez-vous choisi Aussois plutôt qu'une autre station ? (3
réponses maximum)

151 Responses

Cadre
23%

46Activités
18%

35

Hébergement
14%

28

Prix
13%

25

Label Famille Plu
9%

17

Other entries
23%0



Aussois - étude clientèle été 2025

Quel était votre deuxième choix de vacances si vous n'étiez pas
venu dans cette station ?

71 Responses- 7 Empty

0 10 20 30 40 50

Une autre stati…

Je ne serais pa…

La mer, l'océan ?

La campagne ?

Un pays étrang…

La ville ?

45 63%

10 14%

8 11%

7 10%

1 1%

0 0%

Pourriez-vous nous préciser de quelle station il s'agit ?
22 Responses- 33 Empty

0 1 2 3 4 5 6

Val Cenis

Pralognan-la-V…

Bonneval sur Arc

La Norma

Chamonix

Other entries

5 11%

5 11%

5 11%

4 9%

3 7%

51%



Aussois - étude clientèle été 2025

Quand avez-vous réservé votre hébergement ?
75 Responses

1 à 3 mois avant
37%

29

4 à 6 mois avant
33%

26

Plus de 6 mois avant
15%

12

8 à 14 jours avant
6%

5

15 à 30 jours av
4%

3

Other entries
4%0

Qui était votre interlocuteur lors de la réservation de votre
hébergement ?

74 Responses

0 10 20 30

La centrale de r…

Location auprè…

Une grande soc…

Une agence im…

Un camping

Other entries

30 38%

19 24%

13 17%

8 10%

4 5%

5%



Aussois - étude clientèle été 2025

Comment qualifieriez-vous la qualité de votre hébergement ?
78 Responses

Confortable (rénové, équipement suffisant)
Très confortable (moderne, très bien équipé)

Peu confortable (équipement ancien)

Confortable (rénové, équipement suffisan
46%

36

rtable (moderne, très bien équipé)
45%

35

Peu confortable (éq
9%

7

Quelle(s) activité(s) avez-vous pratiquée(s) ?
240 Responses

0 20 40 60 80

Randonnée en …

Visite culturelle…

Sortie dans un …

Balade à pied f…

Baignade

Other entries

72 24%

48 16%

42 14%

41 14%

37 12%

20%



Aussois - étude clientèle été 2025

Avez-vous acheté un pass activités ?
78 Responses

Oui Non

Oui
63%

49

Non
37%

29

Notez votre expérience du pass activités de 1 à 10
49 Responses- 29 Empty

8.69
Avg. Response

49
Responses



Aussois - étude clientèle été 2025

Avez-vous utilisé les remontées mécaniques ?
78 Responses

Oui Non

Oui
81%

63

Non
19%

15

Notez votre expérience des remontées mécaniques de 1 à 10
63 Responses- 15 Empty

9.11
Avg. Response

63
Responses
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Avez-vous fréquenté une autre destination de Haute Maurienne
Vanoise ?
78 Responses

Oui Non

Oui
51%

40

Non
49%

38

Quelle autre station de Haute Maurienne Vanoise avez-vous
fréquenté ?

Val Cenis 28 35%

Bonneval sur Arc 21 27%

Valfréjus 11 14%

Bessans 10 13%

L N 9 11%

Val Cenis
35%

28

Bonneval sur Arc
27% 21

Valfréjus
14%

11

Bessans
13%

10

La Norma
11%

9

Data Response %
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Au quotidien, vous utilisez votre voiture
76 Responses- 2 Empty

0 10 20 30 40

Régulièrement

Parfois

Rarement

Jamais

Je n'ai pas le p…

38 50%

22 29%

12 16%

4 5%

0 0%

Avez-vous utilisé www.directaussois.com ?
74 Responses- 4 Empty

0 10 20 30 40

Je ne connais …

Non

Oui

36 49%

30 41%

8 11%
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L'accessibilité en transports en commun à votre lieu de vacances
fait-elle partie de vos critères de choix ?

78 Responses

Non Aujourd'hui non, mais sûrement dans quelques années Oui

Non
59%

46

on, mais sûrement dans quelques années
27%

21

Oui
14%

11

Quel(s) mode(s) de transport avez-vous utilisé pour venir ?
83 Responses

hicule personnel
88%

73

Train
7%

6

Covoiturage
2%

2

Bus
2%2
Other entries
0%0
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Une fois sur place, quel(s) mode(s) de transport avez-vous utilisé ?
145 Responses

Marche à pied
43%

65

Véhicule personnel
42%

64
Navette de la statio
5%

7
Covoiturage
3%

5

Bus
3%

4
Other entries
4%0

L'accessibilité pour venir en station
78 Responses

9.27
Avg. Response

78
Responses
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Les services vélo
30 Responses- 48 Empty

8.23
Avg. Response

30
Responses

Les transports locaux, les navettes
32 Responses- 46 Empty

7.97
Avg. Response

32
Responses
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Les parkings, le stationnement
62 Responses- 16 Empty

8.77
Avg. Response

62
Responses

Avez-vous des suggestions pour améliorer l'accès à la station, le
parking, ou le transport ?

8 Responses- 68 Empty

Data Responses

Il est dommage que la navette et tous les remonte-pentes
s'arrêtent fin août 1

Bus pas assez fréquent l'été 1

Les buses sont pas autant fréquents. J'aimerais avoir les buses
une fois par heure. Au max une fois en deux heur es. Ainsi que
le retour vers Modane jusqu'au 20h.

1

Certaines randonnées ne sont pas bien indiquées. Il manque
des panneaux jaunes pour ne pas se tromper. N'étant pas de la
montagne, je suis les pancartes et quand il y a un doute je
n'aime pas trop. La montagne peut être dangereuse.

1

Ouverture du télésiège les samedis 1

Le tour de France les jours d'arrivées et de départs c'est pas
cool. Plus d'informations plus claires. Nous avons eu la très
mauvaise surprise du parking payant à Belle combe qui nous a
fait perdre 2h de randonnée. Trop peu de places handicapé.

1

Pas spécialement, circulation fluide. 1



Aussois - étude clientèle été 2025

Au cours de votre séjour, vous êtes-vous rendu(e) dans un bureau
d'information touristique ?

78 Responses

Oui Non

Oui
81%

63

Non
19%

15

La disponibilité et l'amabilité du personnel
64 Responses- 14 Empty

8.97
Avg. Response

64
Responses
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La qualité de la réponse faite à votre demande
64 Responses- 14 Empty

8.78
Avg. Response

64
Responses

Horaires d'ouverture
63 Responses- 15 Empty

9.00
Avg. Response

63
Responses
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Le temps d'attente dans les locaux
62 Responses- 16 Empty

9.24
Avg. Response

62
Responses

Commodité des locaux
60 Responses- 18 Empty

9.30
Avg. Response

60
Responses
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Informations en libre service
61 Responses- 17 Empty

9.00
Avg. Response

61
Responses

Documents proposés (exemple plan des villages)
62 Responses- 16 Empty

8.89
Avg. Response

62
Responses



Aussois - étude clientèle été 2025

Au global, votre séjour a-t-il été au-dessous, conforme ou au-
dessus de vos attentes ?

78 Responses

Conforme Au-dessus Au-dessous

Conforme
67%

52

Au-dessus
26%

20

Au-dessous
8%

6

Quels aspects de votre séjour vous donnent le plus envie de
revenir ?

178 Responses

Cadre
35%

72

Activités
20%

41

Ambiance
16%

33
Hébergement
8%

16

Prix
8%

16

Other entries
13%0
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Quels aspects de votre séjour vous donnent le moins envie de revenir ?
62 Responses

Prix
20%

19Commerces
16%

15

Animations
14%

13

Hébergement
11%

10

Accès
5%

5

Other entries
34%0



Merci !
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